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为什么要数智化转型？“因为大势所趋，发展所需。”杭州联华华商集团董事长张慧勤说。时代的更替，任何人都无法抗拒。

当下，数字化转型已然成为零售业发展的必由之路，而谁能率先破局也成为未来发展的关键。早在1996年，《数字化生存》一书中就曾提出：“数字化生存是现代社会

中以信息技术为基础的新的生存方式”。

从不可能到可能
——联华华商集团的数智化变革之路

朱 言
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想在做前

谁读懂了时代，谁就走在了前列。而这个时代
也显现出新的特征，信息和数据本身变得越来越重
要，节奏加快，场景差异化大、没有标准、需要试错。

有学者曾指出“工业时代企业的本质是通过优
质的商品来满足人类物质世界层面的各种刚需；而
数字化时代的本质则是通过人类个性化的、精神世
界层面的需求得到张扬。一个侧重物质世界，一个
侧重精神世界；一个侧重规模化，一个侧重个性
化”。这是杭州联华华商集团面临的新课题，也是一
直在思考的新问题。传统企业想要继续生存和发
展，就需要通过数智化转型，建立基于数据支撑和流
程再造的快速决策机制，打造更加扁平化、柔性化、
网络化的敏捷型组织。

这些年来，联华华商通过不断探索，正在向基础
设施云化、前端触点数字化、核心业务在线化、运营
数字化、端到端智能化的转型路径逐步迈进。数智
化转型对于一家传统企业而言无异于脱胎换骨，转
型之路注定布满荆棘。数智化转型绝不是简单的数
字化工具和技术的应用，涉及到企业的战略、文化、
业务、组织、流程等各个板块。

如何推进数智化转型，联华华商的答案是：谋定
快动，蹄疾步稳。在战略上勇于进取，在战术上稳扎
稳打。把“胆子要大”和“步子要稳”结合起来；把慢
不得的紧迫感和急不得的定力结合起来；把时不我
待的干劲与静水流深的稳劲结合起来。坚持一张蓝
图绘到底，久久为功，驰而不息。

数智化转型是以客户需求为“主导者”，从外部
需求倒逼内部变革，推动企业思维模式从以产品为
中心向以客户为中心重塑。

联华华商“四五”规划提出的战略目标是：建设
以零售为基础的数智化融合型商业服务新平台，打
造“让消费者更喜爱我们”的美好生活新中心。

“数智化是手段，目的还是要实现企业业务的转
型、创新和增长，让企业具备快速适应面向未来的核
心竞争优势重构的能力。”张慧勤说，下阶段，联华华
商希望通过与各个领域志同道合的合作伙伴紧密联
结，共同拥抱变化，合力应对挑战，携手打造共享共
赢的生态模式。

什么是数智化
思维转变，模式升级

经济学家、诺贝尔经济学奖获得者罗纳德·科斯
曾说：“一个企业的边界，不管是空间上，还是时间上
的，都是由交易成本决定的。”对于零售企业自身，要
通过数智化转型推进成本下降和效率提升。对此，
张慧勤认为：“零售竞争的关键在于成本和效率。而
数智化转型的意义也在于降本、提质、增效。两者深
度契合。”近年来，联华华商通过构建门店数智化系
统体系和供应链数智化系统体系，不断提升自身的
高质量发展能力。

从需求的层面出发，商业的本质是令顾客满
意。对于顾客层面，就是要通过数智化转型为顾客
创造愉悦感。新零售从人、货、场的数智化改造开
始，但最终的落脚点还是要回归到商品力、服务力、
营销力、供应链建设等零售“基本功”的比拼，而在这
些领域，联华华商无疑是优秀者之一。

当前，联华华商通过数字赋能管理，这样提升商
品力：开发选品系列算法，支撑智慧选品工具应用，
提升商品力。智慧选品上线，集约化管理门店商品，
推进商品固化，提升商品力。建设陈列系统，实现货
架电子化，推进陈列资源系统化管理，多措并举提升
商品力。

IDC（国际数据公司）曾对数智化转型提出过一
个定义：数智化转型，就是利用数字化技术和能力来
驱动组织商业模式创新和商业生态系统重构的途径
和方法。联华华商深以为然。

艺术范十足的鲸选店，营造自然而品质的环境，
给顾客不同于传统超市仓库式购物的全新体验，联
华的“鲸选店”将智能新科技、全球新鲜美食、潮人娱
乐和精品居家等板块以精品馆的形式布局，科技、艺
术、购物、美食、娱乐、全球购、1小时送达⋯⋯遍布杭
州的一家家融“黑科技”、美食娱乐、次世代购物于一
体、线下体验线上服务相融合的体验式新零售实体
店，给顾客带来超智能超未来感购物体验。

而联华鲸选APP，则是门店智能化的核心点，比
如，智能拣货、无人收银、点餐、直播、停车等服务。
将原先的线下零售业态变成全渠道的数字化、智能
化、一体化的经营方式。

“数字化是通向新零售的根本技术路径。发展
新零售，必须借助新技术，对经营、管理和供应链的
各个环节进行数智化改造，推进数智化转型，现实经
营数字化、管理数字化、供应链数字化，进而形成基
于数字技术的数智化新零售。”联华华商首席战略
官、首席信息官、鲸选事业部总监沈铮说。

以人为本，让数据回归价值

新冠肺炎疫情冲击下人们的消费观念、消费偏
好和购物方式都在发生着改变，但有一点始终没有
变化，那就是对美好生活的向往。客户价值的创造，
是今天企业最应该坚守的价值观，但客户价值创造
需要企业创新加速的可见，需要从技术创新向应用
创新的转换。

联华华商一方面切实加强社群营销，运用直
播、拼团等新工具创造销售新增量。通过推广社
群、开展拼团、全员直播等形式，多措并举扩销增
盈。另一方面，以数据驱动会员发展，建立以消费
者为导向、全链路精准营销的会员体系。通过客层
分析，强化消费者画像，同时优化会员权益，促进会
员体系由单一功能型向生态型升级，提升会员粘性
和活跃度。

信息化是过去的管理基础，数字化是过程。通
过数字化解构每个物体之后，会沉淀大量的数据，再
通过大量数据的变化和使用，用最优的方法形成智
能化。

联华华商基于集团会员、消费、商品数据及调研
结果进行洞察挖掘，累计出具《2020 年度会员白皮
书》等多份集团级分析报告，构建顾客全生命周期分
层分群的多维度会员分析模型及指标体系，提供会
员洞察分析及会员营销活动策略报告。

以客户为中心，以商品和服务为核心，以数字化
运营技术为支点进行突围。

联华华商人一直问自己，未来将以更加迅猛的
速度来临，并可能为我们呈现无法预见的挑战，在不
确定状态下我们如何作出判断和决策？

“业财融合”的概念近几年在财务圈日渐流行，即
在企业资源有限的前提下，财务人员掌握财务目标的
同时了解企业的运作状况，可以帮助企业实现有效的
资源配置。而早在几年前，联华华商就开始推进“业
财一体化”项目，增强业财互动，着力提升经营管理数
字化、核心业务在线化，深入挖掘数据资产机会。

一切以用户为中心，其他一切纷至沓来。为进
一步适应业务的快速迭代，联华华商探索“人业财”
融合的中台架构，足够抽象的规则中台，将多端业务
系统与财务系统进行解耦，以松耦合的方式来适应
未知的业务拓展，寻找“什么样的数据是正确的？业
务数据应进行怎样处理？”的答案。

我们不能只盯着竞争对手，因为真正的对手从
来不是某个个体，而是风云变幻的时代。下阶段，联
华华商将顺应消费新趋势，打造满足美好生活需要
新模式，秉持“好商品、好体验，构建人情好生活！”的

“三好”品牌使命，努力打造长三角区域领先、满足消
费者品质需求的全渠道零售商。
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联华数智化转型路线图

2005年，开展“自动补货”探索；
2010 年，上线“联华购物网”，试水

电子商务；
2013 年，“支付宝”在全国商超企

业中率先落地联华华商；
2015 年，推出自有新零售品牌“联

华鲸选”，开启线上商城业务；
2016年，上线“到家业务”；
2018 年，启动实施信息系统“上

云”，并推出“联华鲸选”APP；
2019 年，完成数据中台和业务中

台的基本构架，联合合作伙伴推出智能
购物车；

2020年，启动业财一体化项目；
2021年，社区预售全面上线。

联华华商数智化建设构建
“一圈层+三场景”


