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在杭州，搭乘公共交通时，支付变得越来越便
捷。经常搭乘公共交通的市民发现，“乘车一码通”
入口升级至云闪付首页顶栏“出行”，具备“一键唤
码”“接入方个性化展示”等功能。搭乘地铁有了更
多关联信息，浙江银联 2021 年 4 月上线推出杭州地
铁跨场景引流功能，根据用户进、出站定位推送站点
周边商户优惠讯息。

以数字化改革为牵引，是浙江新一轮改革的“牛
鼻子”。当前，浙江正以多跨场景应用为重要抓手推
动数字化改革走深走实，移动支付结合多跨场景
应用改革对于企业和老百姓来说，无疑是一个
高频使用的领域，浙江银联以此为契机，推动
移动支付新一轮迭代升级。

从 2021 年底开始，浙江银联积极承
接杭州、温州、丽水、衢州政府消费券工
作，云闪付作为发放和核销平台，有
效保障政府财政近 6 亿元资金安全
有序发放使用，刺激线上线下消费，带
动上下游产业链复苏，激活城市商业生
态，为地方经济提质增效添上“助燃剂”。

云闪付 APP 本地应用的迭代升级和创
新，是移动支付多跨场景应用的生动体现。浙
江银联优化玩转云闪付、云养向天鸽、浙里好券
等应用，首创推出云闪付权益月卡会员产品，逐步建
立起以用户、商户、银行互为资源、互为渠道、相互赋
能的云闪付生态体系。近年来，浙江银联全力打造

“十大便民支付场景”，在交通罚没、医疗健康、菜市
场、公共缴费、校园、食堂、自助售货、超市便利、餐饮
等市民生活“刚需”场景里，都能找到银联移动支付
的身影。

二十年来，浙江银联以“没有走在前列也是一种
风险”的忧患意识，创新不间断，服务无止境，在移动
支付方式日新月异的升级优化中持续保持“更快一
步”。

近年来，浙江银联全面对接“浙里办”，加强与各
级政府社保、医保的合作，积极参与各地大数据局

“同源发布”项目试点，实现与城市大脑的对接。
2021年12月上线衢州“居民碳账户”云闪付小程序，
借助云闪付丰富的受理环境，助力居民碳账户应用
场景建设，发挥出“1+1>2”的功效。

2022 年，浙江银联将进一步迭代完善多跨场景
应用。浙江银联负责人说，将进一步精耕公共出行、
校园等高频场景，通过跨场景引流带动周边餐饮、超
市、便利店、农贸市场等生活消费，不断完善以支付为
链接的产业生态。

多跨场景
移动支付更便捷 支付是金融服务百姓民生、

服务实体经济发展的落脚点。作
为金融活动的重要组成部分，支
付环节关系着经济活动的效率，
发挥好支付环节的牵引带动作
用，能起到“四两拨千斤”的作用。

深耕支付产业，凝聚产业合
力。浙江银联充分发挥支付在整
个产业链中的特殊作用，从产业
链高度发力支付主业改革提升，
从消费链的长度发力支付主业迭
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支付牵动着老百姓生活的方

方面面，便捷便利的移动支付手

段彻底改变了人们的支付习惯。
支付场景应用的不断迭代，正成
为引领老百姓进入新消费时代的
重要引擎和动力。浙里来消费、
金秋购物节、银联优惠日⋯⋯这
些省内知名品牌活动中，都有浙
江银联的身影，支付在其中都发
挥了牵引带动作用。

支付同样是企业经济往来不
可或缺的重要部分。从产业链和
商业生态圈出发，浙江银联借助
交易数据应用模型和用户行为大
数据分析，为商圈商户提供智能
营销服务。通过拓展接入热门、
高频场景的云闪付商户小程序，
云闪付APP打造出本地生活服务
平台，让用户的线上场景进一步
丰富。

最近一年多，个别地区发生
了点状散发疫情，面向疫情防控
类和民生保障类商户、机构，浙江
银联有针对性地推出了一系列激
励措施，通过优惠补贴、手续费减
免等方式，鼓励收单机构积极为
商户提供银联“非接触”支付线上
消费收单服务，严控疫情传播。

抗击新冠肺炎疫情，是对移
动支付的一次“检阅”，浙江银联

二十年来围绕数字化提升的谋篇
布局，再一次经受了考验，发挥出
了数智金融枢纽的作用。

未来，浙江银联还将继续发
力，积极探索中小商户数字化赋
能合作新方式，以银联云为载体，
共享信息化基础设施，赋能中小
商户数字化经营，打通中小商户、
银行、市场服务商之间的堵点，解
决痛点，助力银行经营下沉，让普
惠金融业务更多惠及中小微企业
和个体工商户。

牵引带动 找准着力落脚点

每一笔支付都寄托着人民对
美好生活的向往。浙江银联坚持

“银联支付为民，联接创造价值”
的发展理念，积极探索数字赋能
转型策略，为百姓打造更加便利
的支付方式。这是浙江银联一直
以来坚守的初心和使命。每一个
场景，每一笔支付，都为提升人民
对美好生活的感受，折射出浙江
银联践行支付为民理念，将金融
科技能力转化为便民创新力量的
初心。

刚刚过去的 2021 年，是中国

共产党建党 100 周年，也是“十
四 五 ”规 划 的 开 局 之 年 。 面 向
2022 年 ，浙 江 银 联 将 站 在 全 新
起点，一方面将持之以恒严格落
实好党建党廉工作要求，扎实推
进全面从严治党，将党风廉政建
设抓实抓细；另一方面，也将紧
紧围绕人民银行和银联总公司
确定的目标任务，认真践行支付
为民理念，练内功，提能力，促转
型，有效支持地方经济发展。浙
江银联负责人说：“通过党建引
领，深入践行支付为民的理念，

银联的事业才能越做越强，才能
真正扎根于市场，扎根于消费者
心中。”

“我们要把政府的管理目标
与老百姓对美好生活的向往有机
结合起来。这样，各自都能实现
目标，并且在原有水平上得到很
大提升。”该负责人说。浙江打造
移动支付之省，不仅有支付生态
链上各种金融服务的提升、创新，
更是一种治理模式的迭代和优
化。

以支付为支点，浙江银联把
市民生活与政府管理、银行及商
户经营串联起来，撬动了数智未
来的无限想象，不断提升服务实
体经济、服务民生的能力，持续提
升防范识别金融风险的能力，迭
代推进金融改革创新。

浙江银联要做那个撬动支点
的力量。支付环节的数字化改革
为高质量发展、竞争力提升、现代
化先行和共同富裕示范区建设提
供了新的活力和动力，通过移动
支付的迭代升级和多跨场景应
用，浙江银联为不断提升经济社
会治理能力和治理水平贡献了一
份力量。

使命担当 支付为民践初心
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基于杭州公交地铁扫码完成页
跨场景引流功能，通过场景引流直
接带动周边商户消费190万笔。

通过云闪付 APP 购公交电子
客票送线下商超便利店优惠券礼
包，实现线上与线下交叉引流，带动
云闪付 APP 支付日均活跃用户
8.6万户。

地铁场景引流用户到店消费率
超38.11%，2021年4月上线以来
累计领券达520万张。

全省近 800 个停车场、6 万个
停车位支持银联无感停车。

杭州市道路1.2万余个停车收
费泊位支持银联支付。

省内 83 所高校支持银联移动
支付。

全省 400 多家农贸市场、超
19000 个摊位支持云闪付 APP 二
维码支付。

十足、联华、鲜丰水果、浙大新
宇超市等超50个连锁便利品牌、上
万个门店，开通银联手机闪付及二
维码支付。

如何让移动支付更好地服务实体经济、更好地提升美好生活？成立二十年来，浙江银联牢牢抓住支付环节数字化、智能化这一根本，不

忘支付为民的初心，不断适应多跨场景的变化，在数字化、智能化、便捷化的大道上快速奔跑。支付为民二十载，初心不改再启航。砥砺前行

的浙江银联已成为浙江打造数智金融的中坚力量、打造移动支付之省的关键枢纽和通道。
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