
在春暖花开的日子里走进余杭，大径

山花开烂漫，大运河绿波荡漾，良渚遗址远

古神秘，梦想小镇激情澎湃⋯⋯余杭之美，

美在古与今的辉映、自然与文明的交融。

去年以来，余杭区围绕全省旅游业“微

改造、精提升”五年行动要求，全区动员，狠

抓落实，聚焦做好旅游“微改造”的“绣花”功

夫，从细处着眼、小处入手，迎来硬基础和软

实力的双提升，使游客的体验感和获得感持

续增强。截至去年年底，全区“微改造、精提

升”项目计划投入20993.8万元，实际投入

21585.3万元，投资完成率达103%。

如今的余杭，“微改造”“景观”“微业态”

不仅点亮了城市的角落，增添了城市的活

力，也提升了当地居民的幸福感。这片文明

之光照耀的土地，从历史中走来，向未来走

去，因细节更添魅力，因微改更加精彩。

就地取材
原汁原味打造文旅新空间
白鹭轻飞过，朝光散满湖。迎着明媚的春

光，走进径山镇的镜潭湖生态公园，但见满湖碧
波，被生态廊道分隔成一个个清水池塘。塘边曲
桥栈道、柳色清新，不时能看到附近居民散步、垂
钓，俨然已是人们游憩玩赏的好去处。

“这些池塘都是原来老百姓在这里挖沙形成
的，我们只是做了微小的改动，尽可能保留原来
的池塘形态、多样化的物种，形成一个水质优良、
物种多样、妙趣横生的生态湿地公园。”径山镇相
关负责人介绍，该公园充分串联起径山花海、综
合性文体活动中心、吴山公园等主要节点，成为
周边百姓家门口的“自然生态博物馆”和游玩的
新乐园。

从杂草丛生之地到生态绿岛，从挖沙形成的
独立河塘到串连成片的湿地公园，从单调的田埂
路到妙趣横生的砾石步道，镜潭湖生态公园的蝶
变正切合了“微改造、精提升”的精髓要义：那便
是尽可能地利用原材料，保留原生态，通过就地
取材、因地制宜打造文旅新空间。

“‘微改造’不是所有东西都要推倒重来，搞
大拆大建的传统模式，而是要善于运用原来的生
态、文化肌理。在推进的过程中，我们更希望通
过‘微改变’带来‘大收益’，通过‘小提升’带来

‘大变化’。”余杭区文广旅体局相关负责人表示。
在黄湖镇青山村，这里有一个老礼堂改造的

“融设计图书馆”，集聚了上百位蜚声国际的设计
师以及他们的作品。这些设计师们的灵感来源
都是“竹、丝、土、铜”等传统手工艺与原材料，在
他们的匠心之下，这些兼具传统与现代的构想被
应用到家具设计、艺术装置、产品设计等各个领
域。

越是本土的，越是世界的。在余杭，原材料、
原生态、原文化成为“微改造、精提升”的魅力之
源。

瓶窑镇取材当地食材，挖掘发布40道“‘诗画
浙江 百县千碗——窑山宴’2021 瓶窑镇地方
菜”，成为继良渚文化宴、陆羽茶宴、仓前全羊宴

后余杭区新增地方宴席；中泰街道枫岭村将原闲
置的张坞茶厂进行土地流转，提升改造成为茶工
艺文化体验馆；径山镇将原先经营不善的茶楼改
造成为余杭区首个乡村美术馆“径山画院”⋯⋯

这些原汁原味打造的文旅新空间不断刷新着
余杭作为“品质之区、文明圣地”的魅力与影响力。

功能复合
人性化细节让体验更精致
随着杭州亚运会、亚残运会举办时间的临

近，世界逐渐把目光聚焦到杭州。作为实证中华
5000多年文明史的圣地，良渚古城遗址更是备受
关注的焦点。

作为浙江省旅游业“微改造、精提升”的试
点，良渚古城遗址公园对照国际化标准加快无障
碍景区建设，建设无障碍厕所 6 个、停车位 14 个、
坡道 10 处等设施，增设无障碍服务台，开发无障
碍导览触摸屏等，全面提升无障碍设施水平。

“我们现在基本能实现残疾人士从车上下来
到园区游览整个过程无障碍通行，不方便无障碍
通行的点位配备了专门的安保人员，还配备了无
障碍观光车等。”良渚古城遗址公园相关负责人
介绍，为了更好地迎接杭州亚运会、亚残运会，园
区共投入 317 万元实施改造 123 处点位，其中多
个点位经历过细节的反复修改，从而更贴合国际
化无障碍标准，让残疾人士的体验更好。

对于大众旅游时代的游客而言，在出行时不
仅关注空间的尺度，更关注细节的精度、服务的
温度。而“微改造、精提升”正是对应旅游消费时
代所做的“绣花功夫”。为了让游客的体验感更
好，余杭区通过从小处着眼、细处入手，全域延伸
全节点“获得感”。

径山镇和瓶窑镇作为浙江省 5A 级景区镇、
鸬鸟镇作为全域 A 级景区，针对标识系统陈旧老
化、风格不统一、指示不清晰等问题，重新设计制
作全域景区导览图、导视牌等标识系统，以良渚
文化、禅茶文化和蜜梨元素为依托，提升全域景
区文化氛围。

黄湖镇利用荒地改造成占地面积约 55 亩的
大草地公园，在公园周边进行了生态停车场建

设、绿化景观节点建设、艺术装置、园路、沿溪河
道提升等工作，通过基础设施的提升和节点的打
造，期待带给游客更好的体验。

在数字经济时代，智能化、数字化也成为提
升游客体验的有力手段之一。

梦想小镇开展停车场智能化硬件改造和软
件升级，通过室内外引导屏、室内地图进行车位
引导，实现手机 APP 对车位进行相应预约；鸬鸟
镇、径山镇等镇街绘制数智旅游“一张图”，实现
热力监测、热门景点分流、交通秩序协调、游客矛
盾纠纷处置，其中，数智鸬鸟——引领 5G 未来乡
村新振兴项目获工信部第四届“绽放杯”5G 应用
征集大赛智慧文旅专题赛一等奖⋯⋯

大自然的造物，可以让游客一生铭记；人性
化的服务，可以让游客铭记一生。通过“微改造、
精提升”更添魅力的余杭，在这个春暖花开的日
子里，静待你来。
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（图片由杭州市余杭区文化和广电旅游体育局提供）

精细精微更添魅力，原汁原味尽

显风情。余杭区利用原材料、原生

态、原文化，通过“微改造”带来“大收

益”，“小细节”提升“体验感”，深得

“微改造、精提升”精髓。

余杭实践余杭实践

2022年，浙江省旅游业“微改造、精提升”工程即将迎来一周年，按照《浙江省旅游业“微改

造、精提升”五年行动计划（2021-2025）》进度安排，全省旅游业“微改造、精提升”今年进入全

域推进年、阶段性样本总结年与阶段性成果展示年。

为了更好地总结“微改造、精提升”的浙江实践，向全国输出可复制可推广的经验，《浙江日

报》今推出《“致广大 尽精微”旅游业“微改造、精提升”的浙江实践》专刊，全面展示此项工作

所取得的成绩。
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