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萧山区智慧城市建设指挥中心萧山区智慧城市建设指挥中心
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1 萧山化纤大脑

基于化纤行业和企业的共性需求，打
造赋能企业数字化转型、产业生态建设和
经济治理的行业产业大脑。

2 社会治理全量信息视图

通过将人、房、企、事、物等分散的社
会治理单元要素与统一地址唯一的“身
份编码”关联，实现社会治理基础数据的
多元汇聚、标准叠加和可视展示。

3 智慧农业水利

以智能化防汛减灾为切口，建立萧
山区智慧农业水利场景。

4 数治瓶安

加强瓶装燃气安全智能监管，实现
液化石油气瓶可靠溯源、精准定位和实
时预警等目标。

5 生活垃圾智能监管系统平台

实现四类垃圾的投放、收运、处置全
链条智能监管。

6 隐患管家

通过隐患“查、整、销、用”闭环处置，
做到防范在前。

7 瓜沥镇七彩未来社区

按照治理端、服务端同赋能思路，打
造数字社会全场景落地的未来社区。

8 院前急救信息一体化系统

打破区医疗急救中心与急救网络医
院信息传输“孤岛”现状，实现急救数据
实时共享。

（本版图片由萧山区数据资源局提供）
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数字化改革在浙江走过一年。

探索建成区镇村三级一体化数字

驾驶舱并实现全域覆盖，“健康大脑+未

来社区”提点扩面，“清廉村社·码上工

程”规范小微权力运行⋯⋯在这条新

“跑道”上，来自杭州市萧山区的一个个

地方探索，变成了市域乃至省域的实践

样本。数据显示，过去一年萧山有 40

个场景应用入选省揭榜挂帅和试点项

目，形成制度成果 136 项、理论成果 59

项，“亩均论英雄 3.0”入选全省数字经

济第一批优秀应用，社会治理全量信息

视图项目获评2022年省数字法治系统

建设第一批好应用。

数字化改革的动力源从何而来？

这是萧山答卷：萧山区持续探索“一平

台为基、双螺旋上升”的数字化改革路

径，共同构建“多点贯通”的数字化改革

潮起向心力：聚焦一体化智能化公共数

据平台，物理世界和数字世界改革双螺

旋上升，最终实现数据贯通、技术贯通、

体制机制贯通的“多点贯通”。让我们

一起看，萧山如何在平台支撑、治理能

力、数智赋能等方面输出地方经验。

升级数据平台
驱动数字资源高水平供给

数据只有通过采集、整理、聚合、分析，才
能成为具备使用价值的数据资源。

数字化改革“开跑”以来，在“四横三纵”
架构的萧山平台基础上，按照“四横四纵两
端”架构高水平建设一体化智能化公共数据
平台，实现高标准、高质量承接省市指标的同
时，从基础设施、数据资源、应用支撑和业务
应用四大体系着手不断提升平台能力，激活
数据要素，为萧山数字化改革重大应用夯实
数字支撑平台。

驱动数字资源高水平供给先“垒台”。萧
山依托一体化智能化公共数据平台，归集 78
个部门871项公共数据，数据量累计449.1亿
条，实现 37 个部门 50个应用 166.2 亿条数据
高质量共享。在沉淀区级公共数据资源的同
时，回流省市数据 6.8 亿条，累计建设部门数
据仓 36 个、镇街数据仓 14 个、专题库 17 个，
为全区 107 个部门、镇街应用提供高质量数
据支撑，形成“应用长在平台上，数据落在平
台上”的良性生态。

“垒台”更要“立柱”。萧山积极发挥组件
共建共享省级试点的示范引领作用，上架 8
个组件，累计被调用 53 万次以上。同时，萧
山积极探索组件孵化“一四二”工作机制，即
建立一个组件专班，形成发现评估、解耦测

试、编目上架、运维保障四项工作举措，探索
组件复用与组件孵化两套机制，获评全省组
件优秀发布单位。

为保障维护数据安全，萧山还建立公共
数据平台数据研发中心专属工作区，集合专
属网络及终端、物理空间管控、数据分级、规
章制度等安全防护措施于一体，为公共数据
平台的研发人员、数据服务人员、运维支撑人
员提供独立、安全可控的专用场地。这一创
新举措，有效解决了一体化智能化公共数据
平台在线下与线上进行数据操作时，所涉及
的人、事、物多个管理对象在数据安全方面的
管控难题，搭建起适应数据安全要求的研发

“无菌室”。
2021年，萧山在浙江省一体化智能化公

共数据平台综合评估考核中获评全省第三，
在国家一体化政务服务能力评估中获评杭州
全市第一。

推行一网统管
促进社会治理高效能升级

一网统管是数字化改革在社会治理领域
的重大应用场景，通过构建线上线下协同的

“平台应用+综合指挥”体系架构，推动诉求
渠道全整合、多跨事项全归集、责任主体全明
确、处置力量全联动、处置过程全监管、数字
治理全赋能，从而形成条抓块统、权责清晰、
协同高效的整体智治新模式。

杭州是全省一网统管试点，萧山又是杭
州全市试点，承担着为省市实现城市治理模
式变革先行探路、试点示范的任务。去年 11
月，萧山一网统管系统在瓜沥、新塘、盈丰和
临浦 4 个街镇试运行，验证系统功能和业务
模式。去年 12 月 3 日，萧山区举行城市智治
中心揭牌仪式暨“一网统管”发布会，初步探
索形成了一套具有辨识度的一网统管建设方
案和路径。

据介绍，萧山一网统管城市生命体征体
系，充分运用数字孪生技术，通过前端感知、
云计算、大数据3项技术，赋能城市精细化管
理，以“实时、鲜活”的多维、多源、多态数据为
基础，梳理形成“12345 受理量”“110 非警务
类警情”等100余项城市运行体征指标。

有了这些指标，在海量智能算法的支撑
下，萧山得以构建更加灵敏、高效、立体的城
市神经元系统，实现从事后应对处置向事前
有效调控、从碎片化管理向全周期管理、从模
糊治理向精准治理的深刻转变，推动城市管
理手段、管理模式创新跃升。

“此前，这些渠道供不同层级、不同部门
收集民情民意，一方面造成矛盾重复上交，另
一方面流转费时费力，事件处置效果不理
想。”新塘街道相关负责人说，作为试点街道，
新塘系统集成所有民情民意收集渠道，一举
改变了此前过于零碎分散的问题。

与此同时，新塘街道将辖区 10.9 万名群

众拉入一网统管组织架构，建立起覆盖村社、
企业、单位、商铺的各类钉钉群 466 个，街道
班子、联村干部、区级派驻机构工作人员、村
社干部、网格员都对应入群。现在，无论什么
时间段，无论大小事情，老百姓都可以第一时
间向一网统管平台反映，平台 30 秒签收响
应，联系相关单位或部门及时回应快速处理。

目前，萧山区一网统管已梳理完成全区
涉及城乡建设、交通运输等事项18大类、591
小类、具体1681个多跨疑难事项。萧山区级
层面则建立一网统管平台建设标准，以一体
化数字驾驶舱为基础，提供统一的建设标准、
技术标准等，鼓励引导各部门结合自身管理
形态和现状，开展推进“重大应用向基层扩展
延伸，为多跨联勤联动赋能，真正构建全域整
体智治新模式。

打造健康大脑
为解决医改难题提供方案

今年初，在浙江省数字化改革推进会上，
浙江省卫生健康委“健康大脑﹢”体系项目荣
获2021年度浙江省改革突破奖金奖。

这是一项始自萧山的改革。去年 7 月，
萧山“健康大脑+智慧医疗”正式运行，通过
流程再造与制度重塑，加速健康医疗数据全
面融合共享，通过大数据、人工智能等前沿技
术与健康医学知识的综合运用，逐步形成区
域和全民健康管理的“大脑”和“中枢”，加强全
民全生命周期的健康管理和服务，努力探索出
一条“健康大脑”建设运行的路径模式，努力形
成共同富裕和现代化先行的标志性成果。

不到一年，萧山健康大脑已经融合健康
数据597T，包括病历数据、影像数据、检验数
据、医嘱信息等，涉及165万建档人口的健康
数据，形成了以人为维度的居民健康账，厘清
了区域数据一本账。依托数据构建重要数据
模型，一批重要应用场景应运而生。

根据健康大脑“1+3+N”整体框架，萧山
围绕智慧医疗、智慧公卫和健康管理三大领
域，构建了首批15大场景。如全民健康红黄
绿网格化分类管理平台，对全区居民的健康
状况、风险等级进行数字化监测及预警，按行
政区块进行网格化分类管理，实现区、乡镇、
村、户四级网格化动态管理；疾控多点预警预
测系统，则对发热、腹泻、皮疹、黄疸、咳嗽五
大症状实时检测分析，从卫生医疗、教育场
所、居住地等维度建立多点触发机制，实现疫
情常态化实时监管，通过风险预警、处置和上
报体系的流程再造制度重塑，做到关口前移、
科学防控、精准防控，优化防疫健康服务。

下一步，萧山将继续谋划落地一批具有
地方特色的重大特色场景，为高质量发展建
设共同富裕示范区贡献萧山力量，从而构建
更完整的“健康大脑”产业链生态系统，努力
为解决医疗改革这一世界性难题提供萧山探
索、浙江实践。
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