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戴村镇将闲置用地改造成菜园，鼓励村民认领。

市民打开手机外卖平台市民打开手机外卖平台，，就能看到商就能看到商
家的后厨操作情况家的后厨操作情况；；超市购物扫一扫食品超市购物扫一扫食品
包装上的包装上的““浙食链浙食链”，”，就能了解手上食品生就能了解手上食品生
产配送的产配送的““前世今生前世今生”；”；甚至连家中电表甚至连家中电表、、水水
表表、、燃气表计量准不准燃气表计量准不准，，打开打开““杭州市民生杭州市民生
计量公共服务平台计量公共服务平台””即可即可““一键查询一键查询””⋯⋯⋯⋯
在杭州在杭州，，市民的生活正因数智而悄然发生市民的生活正因数智而悄然发生
改变改变。。

数字化浪潮奔涌而至，杭州勇立潮
头。去年以来，杭州市市场监管系统以人
民为中心，以数字化改革织就民生“小棉
袄”，撬动体制机制重塑，分批上线了 8 个
自主研发系统，实现了市场监管领域核心
业务数字化全覆盖，为浙江奋力打造全国
市场监管智慧监管先行先试示范区提供了

“杭州方案”。

食品安全
“晒”在阳光下

“发现有人员违规进入后厨，请及时处
理。”一旦有陌生人走进杭州市临安区青山
湖科技城第二小学的厨房通道，广播里便
会自动播放语音，与此同时，学校食堂管理
人员的手机APP也传出提示音。

如今，“AI 管理员”成为杭城很多中小
学校的标配，它们“很负责也很严格”，若发
现未穿工作服、未戴工作帽等餐饮环节违
规操作，都将自动抓拍并发出语音提醒，同
步到学校管理人员及市场监管人员的手
机，实现数据共享。

食品安全工作一直是市场监管部门的
监管重点。2021年，“阳光厨房”列入杭州
市政府十大民生实事项目之一。杭州市市
场监管部门则以数字化改革为抓手，给“阳
光厨房”插上了智慧化监管的翅膀。目前
杭州已建成农村家宴“阳光厨房”129 家、
中小学和等级幼儿园食堂智能“阳光厨房”
1778家。

近年来，杭州致力于将食品安全“晒”

在阳光下。除了学校和农村家宴，如今市
民点外卖，也可在手机订餐平台上在线看
到商家的后厨实时情况，买得放心、吃得安
心。

与此同时，“浙冷链”和“浙食链”为百
姓“舌尖上的安全”再上一道锁。只要扫扫
二维码，就能看到销售食品的生产加工状
况、工厂自检结果、监督抽检结果和进口食
品检疫、消毒证明等信息。而应运而生的

“阳光工厂”，亦让食品安全追溯闭环管理
变得更加高效、扎实。

数字赋能
解百姓“急难愁盼”

不止是食品安全，一辆电动车、一台电
梯、一个煤气瓶甚至一只电表，都成为杭州
市市场监管部门数字化改革的破题目标。

电动车是很多人的出行必备，杭州市
余杭区、临平区率先开展电动自行车协同
智治监管，为全省“浙江 e 行在线”电动车
综合治理集成改革铺路。电动车和电池赋
上“浙品码”，有了“电子身份证”，消费者扫
码即可看到电动车和电池的生产销售过
程，日后维修、回收等环节还可以通过“浙
江e行在线”实现闭环。

电梯则是市民生活中必不可少的一部
分，杭州作为全国首批开展电梯智慧监管
试点城市，上线“一体化电梯智管系统”，尤
其在智慧救援方面大大提高了速率。一旦
发生电梯困人故障，平台可自动识别并发
出报警，依托电梯精准电子地图，就近派单
至救援人员，被困乘客可实时查看救援人
员的具体位置及预测到达时间。

悠悠万事，民生为大。近年来，杭州市
市场监管部门聚焦人民群众急难愁盼的民
生大事和天天有感的关键小事，以数字化

改革织就民生“小棉袄”，“以人为本”变得
更加可见可感可触。

以“智”惠企
打造一流营商环境

以“数”便民，用“智”惠企。
作为国家营商环境创新试点城市，杭

州市市场监管局陆续上线了商事登记准入
准营一网通平台、委托代理信息管理系统、
杭州数智网监平台，助力打造一流国际营
商环境。

“以前企业办照办证，需要根据不同的
经营内容进入不同的系统进行审批，现在
只需进入商事登记准入准营一网通平台，
即可办完所有相关事项。”杭州市市场监管
局注册分局相关负责人介绍，该平台构建
一站式、全链条、闭环管理的证照集成业务

办理系统，最大限度减环节、减材料、减时
间、减跑次，企业办事越来越方便。

数字化时代，平台经济高速发展，杭州
还在全国首创以“一渠一桥一网一宝”为核
心的平台经济“数智治理”体系，搭建高效
的跨区域协作网，真正形成事前、事中、事
后的治理闭环，成为“浙江公平在线”应用
场景在杭州市的有效落地，平台经济消费
纠纷调处从 45 个工作日直接缩短为 5 至
10个工作日。
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截至目前，杭州食品

生产经营单位累计激活

“浙冷链”10737 家，赋

码量 929.04 万个，约

占全省总量 50%；累计

建成“ 浙食链”12892
家；建成“阳光工厂”975
家。

智慧电梯救援平均到

场时间 10.18 分钟，速

度同比提升 9.19%，较

传 统 救 援 速 度 提 升

28.21%。

准入准营一网通系统

自上线以来，已完成办件

11.95万件，为11.01
万家企业提供“一网申请、

集成办理”的准入准营便捷

服务。

构筑“治理+发展”的双螺旋模式

数字赋能乡村振兴 萧山戴村有“三宝”
陆智辉 沈 镇

如何运用数字技术破解乡村治理中的
难题和积弊？

杭州市萧山区戴村镇，自 2019 年 3 月
起实施“映山红数字乡村治理计划”，并经
过不断迭代升级，于 2021 年 9 月推出“戴
村三宝”数智平台，创新打造“工分宝”“信
用宝”和“共富宝”三大应用场景，调动乡村
治理多元主体的积极性，以治理的有效性
为发展的可持续注入强大动力。

““工分宝工分宝”：”：
““三治联动三治联动””跃然眼前跃然眼前

“‘工分宝’是一个小程序，每个村民、
每户家庭在小程序中都拥有专属二维码。”
戴村镇党委主要负责人介绍，在每一个村
庄，通过完成小程序上的治理任务能赚取

“工分”，不仅促进村民参与治理，也为村民

带来切实利益。
一个平台数治、政府导治、村民自治的

“三治联动”治理结构跃然眼前。戴村镇相
关负责人介绍，平台数治即平台通过既定
算法和使用规则确立线上治理活动的参与
规范，政府导治即政府引导各类主体共同
制定、遵守和维护治理规则，村民自治即村
民通过在平台上与政府、村两委以及其他
社会组织和村民的互动实现自我管理、自
我服务的目标。

在大石盖村，每天都会提前一天在“工
分宝”数字老年食堂板块公布菜单，并根据
群众留言和时节变化不断更新菜品，建立
了具有乡村特色的村民治理参与激励机
制。

不止如此，“工分宝”还设置了四大模
块和12个场景，鼓励村民以主人翁的角色
参与环境保护、五水共治、清廉村社、党建
引领、垃圾分类、美丽乡村、美丽城镇等治

理和建设，可以在“工分商城”线上兑换话
费、网费等，也可以在线下门店直接扫码购
买油盐酱醋等日常用品。

截至今年 1 月，“戴村三宝”平台已实
现 全 镇 22 个 村 全 覆 盖 ，累 计 发 起 活 动
19340 场，活动参与 408937 人次，日均活
跃人数达到3000人以上。

““信用宝信用宝”：”：
探索建设乡村信用体系探索建设乡村信用体系

“没想到凭借村里的信用评级，就可以
获得贷款。”在戴村镇，已经有 125 名村民
享受到了“美德贷”等贷款产品。

在数字化改革中，戴村镇积极探索乡
村信用体系建设，打造“信用宝”评价工具，
以信用连接起治理和发展两端，通过“信用
宝”重塑乡村信用体系，使村民建立起治理

带来信用、信用创造价值的良性预期。
戴村镇相关负责人介绍，依托前期推

广“工分宝”积累的大量村民行为数据，破
解了现有征信体系下对没有信贷记录村民
进行信用评价的难题。通过特定动态算
法，以用户活跃程度、履约能力、身份特质、
行为偏好、社会评价五大维度为基础，结合
负面清单，客观呈现个人信用状况。

信用评价机制建立之后，进一步促进
村民信用的价值转化。只要是积极参与乡
村治理、贡献多、信用好的村民，就能优先
或以更高规格享有经济和社会发展权益，
比如在参军入伍、荣誉申报、社工招募、小
微工程承包等方面，信用分都将作为重要
参考依据。

此外，戴村镇也在持续拓展信用分应
用场景，从而真正实现“治理形成信用，信
用促进发展”的良性循环。

““共富宝共富宝”：”：
促进集体增收和村民致富促进集体增收和村民致富

数字化改革中，戴村镇在充分激发群
众积极性、主动性、创造性的基础上，创新
推出“共富宝”村集体增收和村民致富平
台，让共同富裕“看得见、摸得着”。

应需而生的“映季”网上商城，就

是最早上线的应用场景，打通了供应端和
消费端，主要发展杭州主城区消费者成为

“映季”会员，戴村的村民可以把自产的韭
菜、冬瓜、葫芦、黄瓜、茄子放到“映季”售
卖，所得收入全部进入菜农的口袋。

据统计，“映季”网上商城上线一年多
来共销售蔬菜 500 余吨、跑步鸡 2.2 万余
只，销售额600余万元。

“共富宝”的应用场景还在戴村不断深
化——开发“码上游戴村”全域数字旅游平
台，推出五大乡村共富场景，打通乡村沉默
资源价值变现通道⋯⋯

“乡村治理有效性的关键，是要激发
每个人的主动性和创造性。”戴村镇党委
主要负责人介绍，在数字化改革中，“戴村
三宝”的实践路径是治理与发展的“双螺
旋”演进，通过凝聚治理合力、夯实法治基
础、激活群众参与、优化发展模式等，系统
提升乡村治理效能，有力促进了乡村经济
社会发展。

（（图片由萧山区戴村镇提供图片由萧山区戴村镇提供））

（图片由杭州市市场监管局提供）

工作人员向村民宣讲工作人员向村民宣讲
““戴村三宝戴村三宝””数智平台数智平台

戴村镇擦亮戴村镇擦亮““杭州南花杭州南花
园园 城市新阳台城市新阳台””标签标签


