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下好旅游业“微改造”的“绣花”功夫

实现“席地而坐、悦心而游”
打造全球游客向往的“诗和远方”

林卫兴 叶 飞 杨艳艳 迟令刚 朱 言

2021年是浙江省旅游业“微改造、精提升”开局

之年。

“微改造”改出了“大天地”，“精提升”绣出了“新

画卷”，之江大地，绣花妙笔，一个个“微创意”“微投

入”“微更新”，于“大处着眼、小处着手”，全域扮靓“诗

画浙江”，成为撬动新时代文旅实现高质量发展的关

键之举。

（（本版图片由各地文旅部门提供本版图片由各地文旅部门提供））

改造后的松阳老街邮电局改造后的松阳老街邮电局改造后的松阳老街邮电局

““小创意小创意””变出变出““大花样大花样”，”，风貌改造风貌改造
换新颜换新颜

做好做好““微改造微改造””的的““绣花绣花””功夫功夫，，重要重要
的是营造景美人和的是营造景美人和、、主客和谐的幸福图主客和谐的幸福图
景景。。注重游客体验感注重游客体验感，，也注重市民的获也注重市民的获
得感得感，，让市民和游客共享美好生活让市民和游客共享美好生活，，营造营造
一个个主客共享的美好生活空间一个个主客共享的美好生活空间。。

千年古村与梦幻灯光相遇千年古村与梦幻灯光相遇，，投资投资
800800 余万元的新昌县梅渚村余万元的新昌县梅渚村““微改造微改造、、精精
提升提升””项目一期正式完工项目一期正式完工，，全新打造的音全新打造的音
乐喷泉为村民和游客带来不一样的游玩乐喷泉为村民和游客带来不一样的游玩
体验体验，，融入式夜秀灯光融入式夜秀灯光、、三维水幕电影也三维水幕电影也
陆续开放陆续开放，，使游客的参与度使游客的参与度、、满意度满意度、、舒舒
适度适度、、体验感得到进一步提升体验感得到进一步提升。。

““创新范创新范””绣出绣出““致富花致富花”，”，活化业态活化业态
添内涵添内涵

各地不断丰富旅游业态各地不断丰富旅游业态，，坚持融入文坚持融入文
化因子化因子,,让各式各样的业态都成为文化输让各式各样的业态都成为文化输
出的渠道之一出的渠道之一，，为全域旅游注入新内涵为全域旅游注入新内涵。。

在开化县在开化县，，大源头艺术村落大源头艺术村落、、高田高田
坑坑、、下淤村等按照下淤村等按照““深处挖掘深处挖掘、、小处植入小处植入””

的要求的要求，，将自然环境与艺术融合将自然环境与艺术融合，，通过艺通过艺
术与设计赋能术与设计赋能，，让乡村既有原真性的环让乡村既有原真性的环
境境，，又有现代舒适的居住空间又有现代舒适的居住空间，，让好山好让好山好
水水““变现变现””为实实在在的经济价值为实实在在的经济价值，，将文将文
化创意产业与民俗文化化创意产业与民俗文化、、休闲旅游等有休闲旅游等有
机融合机融合，，重新赋予了村庄新的活力重新赋予了村庄新的活力。。

创新探索乡村文旅运营的浙江模创新探索乡村文旅运营的浙江模
式式。。杭州市临安区通过引入专业的市场杭州市临安区通过引入专业的市场
化运营商来经营村庄化运营商来经营村庄，，探索出一条探索出一条““政府政府
有为有为、、市场有效市场有效””的创新路径的创新路径。。据统计据统计，，临临
安共招引安共招引 1919 个专业运营商个专业运营商，，招引乡村体招引乡村体
验项目验项目 9898 个个，，投资额投资额 33..44 亿元亿元，，累计实现累计实现
村集体经济增加值村集体经济增加值 47084708 万元万元，，实现村民实现村民
收入增加收入增加 257257 万元万元，，实现旅游收入实现旅游收入 44..22 亿亿
元元，，有效激活了乡村振兴的内生动力有效激活了乡村振兴的内生动力。。在在
近日召开的全国乡村旅游工作现场会上近日召开的全国乡村旅游工作现场会上，，
浙江乡村文旅运营模式浙江乡村文旅运营模式（（杭州临安杭州临安）、）、会呼会呼
吸的民宿吸的民宿（（吴兴野界吴兴野界）、）、乡村旅游数字化管乡村旅游数字化管
理理（（长兴水口长兴水口））33个案例入选大会展示个案例入选大会展示。。

““小变化小变化””盘活盘活““大幸福大幸福”，”，共建共享共建共享
促共融促共融

““微改造微改造””不是为改造而改造不是为改造而改造，，而是而是
指向旅游发展的痛点难点和百姓的诉求指向旅游发展的痛点难点和百姓的诉求
愿望愿望。。因此因此，，推动推动““微改造微改造””共建共治共共建共治共
享常态化享常态化、、长效化长效化，，让改造红利惠及越来让改造红利惠及越来
越多的百姓显得尤为重要越多的百姓显得尤为重要。。

吴兴区依托资源禀赋和人文底蕴吴兴区依托资源禀赋和人文底蕴，，打打
造造““一村一品一村一品、、一村一韵一村一韵”。”。以乡村以乡村““微改微改
造造””为切入口为切入口，，因地制宜发展乡村旅游因地制宜发展乡村旅游，，推推
动乡村振兴动乡村振兴，，共打造示范点共打造示范点6262个个，，项目项目9595
个个，，计划总投资计划总投资22..5656亿元亿元。。吴兴区实现村吴兴区实现村
集体收入同比增长集体收入同比增长3030%%以上以上。。龙山村利龙山村利
用破旧粮仓改造成乡创产业用破旧粮仓改造成乡创产业
特色项目特色项目———谷堆乡—谷堆乡
创创，，带动周边农户每带动周边农户每
年每户增收年每户增收 68006800
元元。。利用原破旧利用原破旧
养猪场打造成养猪场打造成
嘻嘻水上乐园嘻嘻水上乐园
游 乐 项 目游 乐 项 目 ，，带带
动村集体每年动村集体每年
增收增收3636万元万元。。

““精微烂金石精微烂金石，，至心动神明至心动神明。”。”下一下一
步步，，浙江将继续用好浙江将继续用好““绣花功夫绣花功夫”，”，发扬发扬

““工匠精神工匠精神”，”，精益求精精益求精，，尽善尽美尽善尽美，，深度深度
推进旅游业推进旅游业““微改造微改造、、精提升精提升”，”，全力扮靓全力扮靓
诗画浙江诗画浙江，，不断书写全域旅游百花齐放不断书写全域旅游百花齐放
的精彩篇章的精彩篇章，，打造打造““诗和远方诗和远方””的靓丽窗的靓丽窗
口口。。尽精微致广大尽精微致广大，，挂云帆立潮头挂云帆立潮头，，齐心齐心

““绣绣””出共同富裕大场景下新时代诗画浙出共同富裕大场景下新时代诗画浙
江新图景江新图景。。

共享共富

项目牵引，微改精提
全省在清单化管理的基础上，坚持项

目化推进实施，按照“谋划一批、开工一批、
推进一批、竣工一批”“四个一批”，推进旅
游业“微改造”项目建设，不断提高开工率、
竣工率、完成率。截至2021年11月，全省
微改造项目8514个，总投资209.25亿元，
当年计划投资199.78亿元，实际完成投资
181.32亿元，投资完成率90.76%。

绍兴柯桥区安昌古镇等景区，通过引
入酱米文化体验工坊等特色业态，完成河
道治理、沿河亮化等工程，彰显文化与时
尚；丽水遂昌县大柘镇大田村打造茶文化

俱乐部，引入了观景民宿、运动拓展等旅游
业态，助力当地经济实现绿色可持续发展。

试点探路，摸石过河
通过试点探索，力求形成经验，以点

带面。在全省推出省市县三级试点，省
级层面先行推出 2 个试点市、31 个试点
县（市、区）和133个单项试点，将山区26
县全部纳入省级试点县，同时推进文化
场馆景区化建设，推动博物馆、美术馆等
创建 A 级旅游景区。全省试点因地制
宜，持续在“微”上发力，在“精”上破题，
已经形成初步经验。

诸暨市聚焦“微改造、精提升”，着力
在提升城市景观风貌、增强游客旅游体
验、营造主客共享空间三方面下功夫，推
进文旅深度融合；缙云县以启动轩辕文
化街“微改造、精提升”行动为切入口，率
先 对 街 区 道 路 进 行 整 治 ，扮 靓“ 新 街
景”。仙居县做足“名山、古镇、秀水”文
章，打造“最美”展示区、“智享”体验区、

“共享”富裕区；平阳凤卧村实施“微改
造”红都十大提升工程，抓好“以红促农”
政策落地，串点成线发挥集聚效应。

数字赋能，提质增效
用数字化推动旅游业“微改造、精提

升”工作，建立浙江省微改造项目全生命
周期管理系统，设立微改造评价指数，实
现项目数字化、工作信息化、成效指数

化。各市（县、区）也在“微改造”中融合
“微科技”，以数字化改革推进旅游业高
质量发展，形成“乘数效应”。

江山市创新打通部门数据壁垒，推出
“放心购三色码”，着力提升游客景区购物
体验；洞头区通过“岛游通”数字化改革项
目，建立全域车流“三色预警”系统，提升
线下精细化管理水平；天台县以土灶头引
进“互说宝”餐饮管理系统，通过“电子沙
漏”实现数字管理，提高后厨出餐效率，节
省近40%人工成本；平湖市体育中心进行
智能化改造，仅靠“刷脸”就可自动完成核
验、场馆开放等操作，平均等待从30秒降
低到13秒，效能提升56%；吴兴西塞山旅
游度假区打造“一码慧玩”数字平台，为游
客提供一条龙智慧旅游服务。

长效运维，创新聚力
将“微改造、精提升”行动列入省、

市、县三级旅游专班重要工作，设立专项
工作小组，建立全省“赛马”“晾晒”制
度。全省旅游业“微改造、精提升”工作
动员会在宁海召开后，大干快上的良好
工作氛围已经形成。

丽水市莲都区率先召开创建省级旅
游“微改造”试点动员会，先行启动古堰
画乡景区“微改造”工作，实施“1485”工
程，形态、生态、文态、业态和行态全方位
改造提升。湖州市第一时间成立以市

委、市政府领导任双组长的“微精”专项
行动领导小组，迅速启动行动。常山县
建立“一月一推进”工作机制，每月择优
确定一个示范点召开现场推进会。

全域统筹，奖优惩劣
把旅游业“微改造、精提升”工作与

“四大建设”“四条诗路”、海岛公园、乡村
振兴、美丽城镇、千年古城复兴等工作有
机结合，做到信息共享、资源集成、成果
叠加。强化激励先进，全省每年安排
1000 亩规划建设用地指标，对进度快、
程度深、亮点多的县（市、区）予以奖励。

省文化和旅游厅与省农信联社共同
推出“微改易贷”项目，为相关工作提供总
授信额度为1000亿元的贷款资金。衢江
区区财政每年安排不少于 5 亿元的文旅
发展专项资金，重点保障“微改造、精提
升”相关工作；长兴县对纳入“微改造、精
提升”的文旅项目，竣工后按实际投入比
例进行补助。嵊泗推动海岛民宿高质量
发展，促进海岛居民共同富裕，入选浙江
省首批“文旅助力共富最佳实践案例”，花
鸟岛以“艺术主题岛”为整岛定位，对空间
形态进行可视化表达，增强游客旅游体
验；安吉余村获评世界最佳旅游乡村，并
获得联合国旅游组织及其合作伙伴在乡
村旅游发展上的支持，极大地提高了浙江
在乡村旅游的国际影响力。

精准精美

改造后的磐安花溪改造后的磐安花溪改造后的磐安花溪

杭州杨公堤杭州杨公堤 孙新尖孙新尖 摄摄

改造后的湖州吴兴区妙山草堂改造后的湖州吴兴区妙山草堂

改造后的衢州衢江区妈妈饼店改造后的衢州衢江区妈妈饼店

改造后的文成县民宿活动场所改造后的文成县民宿活动场所

改造后的天台山嘉助酒店

改造后的嵊泗花鸟岛舍北民宿

改造后的新昌镜岭老街整体风貌

改造后的改造后的
宁波奉化区小镇客厅宁波奉化区小镇客厅

改造后的平湖市非遗中心改造后的平湖市非遗中心

旅游业“微改造、精提升”，是我省从扮靓诗画浙江大
花园、打造“重要窗口”、助力高质量发展建设共同富裕示
范区的战略高度做出的决策部署，是新发展阶段浙江推
进旅游业高质量发展、打造全球游客心中“诗和远方”的
重要举措。

今年 3 月，浙江省文化和旅游厅 6 部门联合印发《浙
江 省 旅 游 业“ 微 改 造 、精 提 升 ”五 年 行 动 计 划

（2021-2025 年）》。以不搞大拆大建为前提，从挖掘当
地文化内涵和提升游客微观感受入手，全省各地纷纷与
这项“绣花”功夫较上了劲。

谋篇布局，系统推进
浙江省旅游业“微改造、精提升”，总体按照“1550”工作

思路推进，聚焦“实现席地而坐、悦心而游，打造全球游客心
目中的“诗和远方’”一个总目标，坚持“以人为本、以质取胜、
以点带面、以小见大、以文塑旅”五个原则，实施“体验精致、
环境精美、设施精良、服务精心、运营精细”五精工程，推出

“一个工作专班、一个数字系统、一项评价指数、一个推进办
法、一张问题清单、一套奖惩机制、一批专家与志愿者队伍、
一批技术规范、一批评选活动、一个宣传专栏”“十个一”举
措，以系统思维引领全省旅游业“微改造”，做足“绣花”功夫，
共同绣出百花齐放的诗画浙江大花园。

落细落小，清单整改
各地坚持问题导向，聚焦旅游核心吸引物、旅游目的

地、旅游接待场所三类场所，聚焦“远看像幅画、近看不像
话”核心问题，梳理问题清单，建立“问题发现-清单建立-立
项推进-整改落实-综合评估”工作闭环体系，实施清单化管
理，加快补齐短板。截至2021年11月，全省共查找梳理“微
改造”问题37752个，整改问题36747个，整改率97.34%。

如今，旅游业“微改造、精提升”已成为全省各地文化
和旅游跨越式高质量发展的“重头戏”和“主抓手”，在市
县区域内形成互相学习、比学赶超的良好氛围，各地从

“动起来”到“跑起来”，全面推动全域“微改造”。
实践证明，推动“微改造”工作，是一项具有“小切口、

大文章”特点的工作。这一年，“微改造、精提升”以“全域
秀美、点上开花”实现城乡蝶变新生，带动缩小三大差距、
加快富民增收、文化传承，让浙江大花园颜值越来越高，绘
就了一幅天青水绿景美人和的新时代“富春山居图”，为高
质量发展建设共同富裕示范区源源不断注入文旅力量。

谋深谋实


