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吴孝祖 程立新

日前，杭州的柳先生来到市国土资源

局办事窗口，将一面“热情服务、廉明高

效”的锦旗送到办事窗口负责人王斌的手

中，他说：“十分感谢窗口工作人员的热情

服务，这次办了几本证，觉得你们国土资

源局的服务态度很好，让我感到很温馨。”

像这样的锦旗和表扬信市国土资源

局办事窗口经常收到。那么，是什么原因

让前来办事的群众有这么温馨的体验？

本报到办事窗口调研了一番。

一走进杭州市国土资源局办事大厅，

首先映入眼帘的，是正面墙上的“群众利

益无小事”这几个红色字体，在整体绿色

为主基调的环境下，显得格外醒目。办事

区、等候区、宣传区等功能区块有机划分，

整个大厅整齐划一、井然有序。同时，办

事大厅细节布置也充分考虑了群众的需

要，配备了填单台、残疾人通道设施、电子

信息触摸屏、免费复印机、擦鞋机、手机充

电器、报刊杂志、清凉糖、纸巾等，为办事

群众提供周到的服务。

王斌说：“‘群众利益无小事’，这七个

字是窗口的工作理念，时刻提醒着工作人

员要用心做好每一件事，也是我们对办事

群众的庄重承诺。”

为把这“七字”承诺落实到行动，近年

来，窗口推出了一系列服务举措。

迎接式服务。到国土窗口办事，你不

用担心门难进。因为当你踏进办事大厅

的那一刻，就有专门的引导员主动把你带

到相应的窗口。一般的办事窗口都设有

咨询台或者服务台，但杭州市国土资源局

办事窗口突破了这一传统模式，专门设立

引导员，变“等待服务”为迎接式服务。在

直通车推出后，窗口又把引导服务延伸到

直通车上，设立了跟车导乘员，形成了一

条不断档的“服务链”。

微笑服务。到国土窗口办事，你不用

担心脸难看。因为窗口工作人员接待办

事群众时刻做到“1234”：所谓“一”，就是

“一个微笑”，接待办事群众微笑相迎。所

谓“二”，就是“二次站立”，群众来时，站立

相迎；群众走时，站立相送。所谓“三”，就

是“三声相待”，即来有迎声、问有答声、走

有送声。所谓“四”，就是“四句请言”，即

“请到几号窗口办理”、“请坐”、“请到几号

窗口取件”、“请慢走”等文明用语。正因

如此，当初为了听取群众意见而设的“意

见箱”，现在变成了“表扬箱”。

全天候服务。到国土窗口办事，你更

不用担心事难办。对上班族而言，最纠结

的问题是要为办证请假。不过办土地证，

你就不需要有这样的困惑。为方便群众，

窗口推出了中午和节假日值班制度，坚持

做到天天能办事、时时有接待，即使是大

年初一也从未间断。本报调研时遇到了

在窗口办证的蒋先生，他说：“对我们上班

的来说，能给自己办事的时间只有中午

12 点到下午 2 点。国土资源局的中午值

班制度，确实给我们带来了便利。”

移动服务。来不了国土窗口，怎么

办？针对老弱病残等需要照顾的群众，国

土窗口推出了上门服务，办好证后直接将

土地证送至家中。同时经常利用双休日，

不定期派出小分队，深入社区、摆摊设点、

现场服务，使住户办事不出社区就可以解

决问题，从而将一个固定的窗口打造成了

一个移动的服务窗口。

免费直通车。有不少群众反映，土地

证与房产证，往往连在一起，但办证的两

个单位却相隔较远，交通不方便，怎么

办？“群众的需要就是我们努力的方向。”

王斌说。为解决这一问题，杭州市国土资

源局与市公交公司联系，租用了公交巴

士，在国土资源局和房管局之间开通免费

直通车，将办证的群众直接送到。

优质的服务也受到了广大市民的高

度评价。最近几年来，国土窗口先后被授

予“全国青年文明号”、“全国巾帼文明示范

岗”、“全国工人先锋号”、“市劳动模范集

体”等荣誉称号。“这些荣誉来之不易。”市

国土资源局党委委员、总规划师陈苏球说，

“我们并没有刻意去追求荣誉，荣誉是我们

持续提供优质服务的副产品。荣誉也不是

终点，荣誉是下一站的起点和动力。”

心贴心服务 手握手承诺
——杭州市国土资源局办事窗口服务工作纪略

林王锋

为进一步贯彻落实省政府《关于规范

农村宅基地管理切实破解农民建房难的

意见》中关于严格落实农民建房“四到场”

制度要求，规范农民建房管理，坚决遏制

违法占地、违规建房现象，争创“无违建

市”，临海市去年起在杜桥镇试点开展“六

单位四到场”工作。

“六单位四到场”是由镇政府牵头，

建设规划、国土资源、行政执法、测绘、

村民委员会等共六个单位，在建筑放样、

基槽验线、施工过程和竣工验收四个环

节到场监督实施，从源头规范农村建设

管理。

一是通过建立六单位联席会议，加强

农民建房前置监管，梳理了不按规划建

房、抢占多占、建新不拆旧的农民建房“三

大乱象”；二是搭建“六方联合”前置管理

平台，农民建房开工前必须实行统一放

样，镇人民政府受理村民放样申请后 10
个工作日内组织六单位联合到场，严格按

照审批位置放样定点；三是建立长效机

制，加大对一户多宅、非法骗取批准等行

为的整治力度，强化建设规划、国土资源、

行政执法的联合动态巡查，确保“六单位

四到场”制度能够在更加清明的环境中有

效推行。

该项制度在杜桥镇试点实施以后，取

得了一定的成效，东部规划分局、国土分

局和行政执法中队的建房投诉率分别同

比下降了 90%以上。今年 7 月，临海市出

台了《临海市规范农民建房管理的意见》，

在全市推行“六单位四到场”制度。制度

实行以来，对村庄规划的严格执行和对公

正公平的严格把握，大大减少了邻里之间

的建房矛盾，因农村建房发生纠纷的调解

案件同比减少90%，调节群众满意度达到

100%。

临海市全力打造
风清气正的村居环境
农民建房“六单位四到场”

临海市全力打造
风清气正的村居环境
农民建房“六单位四到场”

张玲

为助力中国企业打通出海渠道，实现

中国地产企业“走出去”的战略目标，12
月 20 日，由人民网、中国房地产行业协会

主办，亨瑞集团承办的“首届中国地产全

球化暨海外投资高峰论坛”在北京人民大

会堂新闻发布厅隆重举行。

相关领导及会议承办方代表，亨瑞集

团董事会主席 Henry Zou 及绿地集团、北

京建工集团等国内百强地产集团董事长、

副总裁及高管，北京地产界、投资基金界

等数百位人士齐聚会议现场，共同探讨中

国地产海外投资发展方向，为中国企业开

启全球化和前瞻性的新视野。

会议宣布，由亨瑞集团倡导并在人民

网和中国房地产业协会的大力支持下，国

内首个地产全球化资源平台——中国房

地产国际联盟正式成立，旨在打造海外投

融资服务一体化平台，促进地产国际化，

为出海企业提供强有力的支持。同时，由

亨瑞集团发起成立的北京大学亨瑞国际

交流奖学金也正式启航，用于资助北京大

学学生、学者参加中国房地产国际化、国

际房地产金融等相关课题的海外调研、学

术研讨及交流活动，以实际行动支持中国

地产全球化。

首届中国地产全球化
暨海外投资高峰论坛举行
首届中国地产全球化
暨海外投资高峰论坛举行

孙年红 吴志英

走进安吉县梅溪镇华光村，笔者

为它的改变而惊叹。一排排三层高的

漂亮小洋房整齐地矗立在小区内，5 米

宽的柏油路在小区内四通八达，阳台、

庭院、白色护栏构成了梅溪镇华光村

的崭新图景，小区内还有十几个工人

在种植树木、花草，家家户户挂的大红

灯笼显得整个华光村格外喜庆。

“终于住上小洋房了，阶梯式楼

房，也不怕发水了。”住了几十年砖木

平房的村民沈树全笑呵呵地说，“以前

整个村子沿河而建，梅溪地势又低，洪

涝灾害是一直压在村民心头的一块大

石，2012 年受台风‘海葵’的影响，家里

全都被淹，没有一件好家具。”而如今

经过农村土地综合整治，沈树全拿到

了 30 多万元的拆迁房屋补偿和租房安

置费，用这笔钱他住上了建筑面积达

240 平方米，还带地下车库的三层楼

房。

“搬新家最开心的还是村里的老

人们。”69 岁的村民徐有才说，小区新

建一个老年人活动中心，闲着没事儿

的老人们总算是寻得一个好去处。

据介绍，华光村是安吉县于 2010
年首批经省政府批准实施农村土地综

合整治的项目村，共计搬迁农户 138
户，复垦建设用地 110 亩左右。农整项

目实施前，华光村农户分布范围广，居

住条件较差，出行不方便。每到洪涝

季节，村民们就心惊胆战，生命和财产

安全没有保障。

农整项目实施后，华光村农民的

生产和生活条件发生了翻天覆地的变

化，一方面新建小区选址合理、规划科

学，全部按照城市小区标配建设，通

路、通水、通电、通信等基础设施配套

一应俱全，保障了农户的生活安全；另

一方面，通过实施农村土地综合整治，

节约了土地资源，使农户安置地从原

来的 110 亩缩减至现在的 28 亩。余出

的 80 多亩建设用地均被复垦成了耕

地，交由村民耕种。

据了解，安吉县自 2010 年起，已累

计批准农整项目 41 个，项目涉及 30 几

个行政村 200 多个自然村；全县已搬迁

农户 9321 户，建设农户集中安置区 36
个，完成建筑面积近 250 万平方米；复

垦建设用地 8400 余亩。通过实施农村

土地综合整治，一批“规划科学、设施

配套、服务齐全、生活舒适、管理民主”

的社会主义新农村正初具雏形，同时

还建成了一批“田成方、路相通、渠相

连、旱能浇、涝能排、土肥沃”的高标准

农田，为农业生产机械化、现代化创造

了条件。

目前华光村正在进行小区绿化建

设，预计在本月底可完工。“来年我要

在院子里种上桂花树，那花香可以飘

满整个村子。”徐有才老人说。

实施土地综合整治

华光村换新颜

节约集约用地看杭州


