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金建民：
办院道路崎岖 服务前景广阔

1966 年，金建民出生于浙江省

仙居县的一个中医世家，父亲金方

荣是浙江省金华市中医骨病研究所

所长，专攻骨伤科疑难杂症，在当地

颇有名气。家业的传承，父辈的影

响，使得金建民从小就喜爱并刻苦

钻研正骨医技。上世纪 80 年代中

期，年仅 20 岁的他只身一人由浙江

老家来到景德镇投资创业，从“赤脚

医生”做起，开始是骑着单车，背着

药篓，行走于浮梁县山区的十里八

乡上门给老百姓看病，接骨疗伤。

1991 年，他开办自己的“建民骨伤

科诊所”，在行医、办所、办院的 28
年风雨历程中，一步一个脚印、由小

到大、由弱到强，直至今日，把金氏

正骨医院办成一个已初具中医二级

专科的规模。这其中不乏有创业的

汗水和泪水，也不乏实现“为社会办

事业、为百姓办医院”成功人生目标

的喜悦。

2002 年 9 月 28 日，景德镇市首

家民营医疗机构——浮梁（洪源）金

氏正骨医院在位于千年瓷都西大门

的洪源镇商贸街正式挂牌成立。作

为当年浮梁县政府对外重点招商引

资项目之一，该院的开业打破了景

德镇市范围内长期以来公立医疗机

构独撑全市医疗市场的格局，进而

开启了社会资本投资医疗服务领域

的先河。

浮梁（洪源）金氏正骨医院作为

一家独具专科特色的民营医院，历

经 13 年的艰苦创业，办院规模不断

扩大，业务量逐年递增，社会效益和

经济效益日益凸显。尤其是近 6
年，发展速度更是惊人：2013 年底

与 2008 年底相比较，从考核医院绩

效的几项主要指标——资产总规

模、出院病人总数、手术量、实际开

放病床数等，均翻了两番多。“金氏

正骨”品牌社会影响力越来越大，在

瓷都 160 万市民中享有盛誉，医院

各项事业的发展已经步入快车道。

以维护公益性、调动积极性、保持可

持续发展的民营现代医院运行机

制，谱写了一部跨越式发展的新篇

章。

在长期的行医和办院的实践

中，金建民深刻感悟到：既要认真总

结以往经验，汲取他人好的做法，更

重要的是选择一条适合自身实际的

发展思路。他认为医院要获得长远

发展，首先必须进一步解放思想，实

事求是。“思路决定出路，细节决定

成败”，根据自身特点，金建民院长

把自己医院的发展定位为“大专科、

小综合、技术精、环境美、服务优”。

同时要求医院全体医务人员都必须

牢固树立“病人是我们的衣食父

母”，“没有病人就没有金氏正骨医

院”的基本经营理念。细节上要突

出 3 个坚持，即坚持一切“以人为

本”、坚持一切“以医疗服务工作为

中心”、坚持一切“以患者利益至上”

的办院宗旨不动摇。在实际操作程

序上，针对民营医院普遍存在的“人

才少、特色缺、环境差、水平低”等具

体问题，一方面积极引进并培育人

才，打造特色专科，铸就骨科精品；

另一方面千方百计加大投入，改造

和完善医院的软硬件设施，全面提

升医院的整体形象。

医疗机构根本宗旨是：“为人

民健康服务”。因此，金建民院长

深刻认识到，突出公益性，也是民

营医院理应担当的社会责任。浮

梁（洪源）金氏正骨医院建院 13 年

来，始终坚持“以病人为中心”，围

绕服务，提升功能，奉献爱心而采

取一系列举措：一是开展“满意无

终点”人性化便民服务活动。门诊

部、住院部无假日，每天 24 小时接

诊，随叫随到，重症患者急救车免

费接送，手术患者下台，麻醉医师

和手术室护士送到病房，并送营养

汤、鲜花慰问等。二是整合资源，

打造优质病房。新住院大楼 2012
年 12 月正式启用后，每间病房都安

装了 2 匹格力空调、39 英寸液晶悬

挂彩电，设有独立卫生间，安装了

空气能热水集中供应系统，确保患

者每天 24 小时有开水和热水供应；

中心供氧、中心吸引、电子呼叫系

统 等 大 大 方 便 了 前 来 就 诊 的 患

者。三是十分注重加强医疗质量

和技术建设。医院近两年千方百

计筹措资金，先后引进核磁共振、

16 排日本东芝进口螺旋 CT、彩超、

美国科达 CR 拍片机、美国施乐辉

关节镜、全自动生化分析仪等先进

的大型诊疗设备，为完善特色专科

建设，提高医疗技术水平，提升服

务能力奠定了良好的物质基础。

四是强化社会责任，以爱心帮助困

难群体。长期以来，金建民院长和

他所创办的金氏正骨医院始终把

患者利益当作自身赖以生存的基

础。尽可能让病人“少花钱、治好

病”，坚持做到合理治疗、合理检查、

合理收费，尤其对那些家庭经济困

难的下岗职工、农村五保户和城市

低保户患者，能减免费用的尽量减

免。据不完全统计，自建院以来，共

为困难患者减免医疗各项费用达几

百万元。除此之外，10 多年来，金

建民院长还积极参加由市、县政府

组织的捐资助学、抗震救灾、扶危济

困等各项公益活动，所捐善款也有

近百万元，以实际行动赢得社会各

界和百姓患者的称赞。

在推进浮梁（洪源）金氏正骨医

院可持续发展的历程中，该院充分

发挥传统的中医药特色优势，运用

中西医结合治疗各种创伤骨折及疑

难杂症。医院先后获得“全国疑难

病名医名院”、“瓷都骨科领军品

牌”、“社会责任品牌”、“诚信单位”、

“十佳单位”等医疗界荣誉。

景德镇浮梁
（洪源）金氏正骨
医院的创立者、
院长金建民先生
是一位能吃苦、
有眼光、讲诚信
的浙商。


