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崇贤新城系列报道之安居篇
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崇贤，一座崇尚贤德的和谐新城
王钏

如果说“榆柳荫后檐，桃李罗堂前”
是崇贤宜居新城的美丽绘图，那么崇贤
当地自古传承的崇尚贤德的大家风采
则是演绎崇贤安居新城最真的脚本。
安居是一座新城原住民、外来客最朴实
的愿望，将家扎根于一方宁静安和的土
地，心中才无旁骛，朴实民风油然而
生。随着新城规划一跃由蓝图变为实
景可见的高耸楼宇，科学的社会治理模
式、民主的氛围被倾注到这座业已安和
美满的城镇，崇贤人记得住乡愁、守得
住现代安居梦的双赢局面正在拉开新
的帷幕。

崇贤历来是经济强镇、文化重镇，
先后被评为国家生态街道、浙江省生态
街道、浙江省文化强镇、杭州市文明街
道、浙江省平安农居示范街道。目前，
街道正在争创浙江省文明街道。

在崇贤，每户群众家里都有一张“民情

联系卡”，上面清楚地写着小区所属、街道干

部负责人以及联系电话，群众需要帮助便可

联系卡上人员。

小小卡片看似简单，背后却凝结了崇贤

街道对畅通民生诉求表达渠道的迫切愿望以

及“两网合一”大智慧的成功实践。所谓“两

网合一”即指将基层党建网格服务和社会综

治防控网络“两网融合”，这是由余杭区及区

内各街道共同探索出的新型社会管理模式。

为使这一新型社会管理模式充实于实

践并得到群众认可，崇贤街道共划分出村

（社区）、片、组三级网格 25 个，组建起一支

庞大且经验丰富的专业队伍，在基层编织了

矛盾纠纷化解网、社会治安防控网、公共安

全监管网、重点人员管理网、民生服务改善

网等 5 张网，搭建起了一个完善的基层社会

服务治理主平台，使得政府服务管理与基层

群众自治有效衔接并有良性互动。

民情联系卡，有求必应

崇贤街道每个村（社区）都成立了一支

志愿者服务队伍，她们的身影时常出现在崇

贤大街小巷。张秀梅是黑龙江齐齐哈尔人，

是一名退休在家的老党员。她经常利用空

余时间为社区的老人量血压，讲解血压知识

和医疗卫生常识，甚至还为独居老人提供上

门服务。除此外，她还义务参加其他社区活

动，帮助分担社区工作。慢慢地，她的事迹

感染到周围越来越多的人，服务队伍也壮大

起来，在向阳文化广场上，“张大姐医疗卫生

党员志愿服务站”业已成为一个品牌，暖了

群众的心窝子。

在崇贤的龙旋村，白鹭常栖居于独山，

形成一道独特的风景。山脚下的龙旋村以

“白鹭”为名，建立了一支志愿者服务队

伍。队伍分为三组，第一组为村里有一定

技能的党员，他们放弃休息时间，为村里的

孤寡老人、残疾户等生活困难家庭提供上

门服务，为他们理发、维修水电、检查身体

等；第二组是夜间巡逻组，负责在全村主干

道和部分安全隐患地点进行重点巡逻排

查，保障村民安全；第三组是便民服务组，

他们把便民服务大厅从村委搬到了村农户

家中，开设了多项便民服务，如 IC 卡代办、

免费为老人上门拍照等活动，做到了服务

群众“零距离”。

志愿服务，感受小城温暖志愿服务，感受小城温暖

崇贤街道工业经济起步较早，外来人口

多，自崇贤新城启动建设以来，由环境污染、

征地拆迁、项目推进及农民建房等引发的诉

求问题越来越多，如何确保群众声音得到及

时回应，崇贤街道在这方面创意颇新。

2011 年崇贤启动新城建设。兵马未动

粮草先行，在此之前，街道在重点事项风险

评估机制的引导下，针对新城启动所带来的

社会风险进行全面评估和预判，做好紧急预

案，以座谈会、走访调研、专家评估等多种形

式倾听利益多方诉求、及时传达多种声音，

切实将问题化解在萌芽状态，为新城开发抢

得了良机。

在崇贤，凡是涉及到重大项目、重大决

策和群众利益的，街道均开展了风险评估，

集中化解疑难问题，把问题解决在基层，为

街道发展营造了良好的环境。

除突发性、重大性事项或决策之外，对

群众的日常呼声街道也做了细致安排，选取

一批责任心较强、业务水平较高、群众工作

经验丰富的人员驻村定时定点接待群众并

回应诉求。

多种声音，奏和谐乐章

崇贤历来是余杭区的经济强镇，辖区内

现有各类工业企业 1000 多家，规上企业 75
家，企业安全生产尤为重要。在此情形下，

崇贤街道创新工作思路，打破了以往公共安

全管理各自为政的局面，于 2013 年年底试

点建立公共安全监管中心，将安全生产、消

防、道路交通、质监（特种设备）、食品药品安

全、环保等多项职能纳入统一监管，形成合

力。之后，街道充分利用监管中心的整合资

源，建立起巡查联动、隐患联防、信息联处、

矛盾联调、会议联席的“五联”工作机制，有

效避免了多部门分散执法的弊端。

创新机制被灵活地运用起来后，产生了

质与量齐飞的效果。街道组织发起了“安全

生产月”现场咨询活动，联合整治行动小组

也在一次次合作中越来越融洽，安全生产的

理念被倾注到企业中，各类提高安全意识和

紧急逃避技能的演练也如火如荼地展开。

崇贤街道“防患于未然”的公共安全教育深

得人心，街道事故发生率大大降低，安全形

势明显好转。

五位一体，编织安全家园五位一体，编织安全家园

近日，街道龙旋村每户村民家中都收到

了一份关于修订本村村规民约的倡议书。

崇贤街道党工委书记郎一舟向我们解

释：“崇贤经济社会发展和城市化推进加快，

利益诉求多样化导致矛盾和问题逐渐增多，

社会治理的难度越来越大，成本越来越高。

村规民约的修订完善是对传统社会治理有

益经验的提炼升华。在乡村硬件设施越来

越完善的今天，村规民约的修订对村民素质

的提高也有很大作用。”

崇贤街道于 9 月 1 日正式启动了修订完

善村规民约的工作。在接下来的 3 个月内，

街道所辖村（社区）发动群众集体参与，依据

本村历史传统和风俗习惯制定出符合本地

实际、彰显村域特色的“一村一规”。其内容

都紧贴群众，能解决实际问题，如进一步规

范村民邻里关系、农户建房、村庄建设等内

容，在形式上，将采用定村规、唱村歌的方

式，依托龙旋村文化礼堂、乡村文化节等载

体，充分调动群众参与积极性。

街道龙旋村是修订与完善村规民约的

试点村，在修订村规民约的过程中，龙旋村

一边挖掘自身的文化厚重，一边紧贴本村实

际，使得村规民约不仅成为约束民众言行的

参照，还是自身文化表达的一张重要名片。

村规民约，亮一张文化名片


