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基因故事会

记者 刘乐平

不久前，总部设在萧山的挂
号网宣布获得超过 1 亿美元投
资，由腾讯领投。双方对外界表
示，未来将共同在互联网医疗领
域进行深耕，这也是该领域迄今
为止最大规模的融资。更早的时
候，春雨移动健康、九安医疗、丁
香园等越来越多的互联网医疗企
业均获得大额融资。

资本燃烧下的移动医疗行
业，未来是怎样的场景？挂号网
创始人廖杰远说，“挂号网”要做
的，远不止是挂号——而是彻底
改变人们的就医模式，在现实生
活里这样的情景已经触手可及：

假如身体不舒服，拿出手机，
通过智能分诊找到合适医生；在线
咨询后，如果是简单症状就在线诊
疗，如果病情较复杂，就马上挂号，
约好医生时间；等到约定时间，去
医院检查，诊断完毕，前脚离开医
院，后脚到家时，药也送到了。

改造就医流程

高效、有序、便捷——在信息
技术这个行当里，这些形容词所
描绘的就是廖杰远所习惯的状
态。几年前一次带家人看病的经
历让他抓狂——看病时，化验、缴
费、划价都要排长队。长时间的
等待，造成了医院拥挤、噪杂的环
境，患者身心疲惫，院方管理起来
也深感压力。

“从 IT 的角度来看患者就医
的流程，很多地方我不理解，当时
就意识到，如果引入 IT 技术、互
联网，有很多改进空间。”在“不合
理”的地方，廖杰远找到了创业的
方向，挂号则成为廖杰远的突破
口。

医院是封闭运营的，每一家
医院都有自己的 HIS（医院信息
系统）系统，要想把挂号这个程序
通过互联网，放到手机等移动终
端上，首先要医院点头才行。复
旦大学附属华山医院是廖杰远尝
试的首批医院之一。“当初医院也
是抱着试试看的心态，给了5%的
号源，运行一段时间后，院方发
现，效率提高很多，患者也很满
意，于是提供的号源越来越多。”

廖杰远告诉记者，如今，华山
医院所有专家号提前两周全部提
供给挂号网，挂号网上没有挂完
的号在就诊当天 5 时再回到医院
系统里，医院大屏幕上实时剩余
号数及对应医生。

事实上，廖杰远早就调查过，
虽然很多医院自己做过预约挂
号，但都做得不好“医院的职责
是救死扶伤，做信息系统，那我肯
定比医院要专业嘛！”

“去年全年，在上海，我们预
约成功 890 万人次，光停诊我们
就做了 121 万人次。1 例都不能
有差错。提前 2 周的预约，专家
临时有事很常见，前面已经预约
的病人怎么办?这种服务是有集
约效应的，不是专门的机构很难
做好。”

一开始是廖杰远找院长，名
声传开去之后，渐渐变成院长们
找廖杰远了。“因为院长忽然发现
这些改造对医院非常重要，可以
迅速走到相同医院的最前列”。

最新的数据是，截至 2014 年
10 月，挂号网已经与全国 23 个省
份、900 多家重点医院的信息系

统实现连接，拥有超过 3700 万的
实名注册用户和超过 12 万名重
点医院的专家。

帮患者找医生

预约挂号是进医院的第一个
入口，率先在封闭的医疗体系里
面撕开一条口子，给医院的内网
和外网打通了第一个通道。

在和医院合作的过程中，廖
杰远发现医院和患者有一系列需
求，比如，挂号之前先要确定挂哪
个科，找哪个医生？“过去挂号的
系统跟医院连接得还比较浅，去
年我们开始和医院进行深度连
接。”廖杰远说。

帮助患者找对医生，廖杰远
考虑的是怎样建立分诊导诊的体
系。“我们花了很多时间与 900 家
重点做连接，12 万名医生，一个
接一个的建立专长库。这个专长
库精确到医生擅长于哪个病种、
手术，这个库能帮助患者找到他
所需要的医生。”

越是深度接入，暴露的问题
也越多。挂号网团队发现，如果
仅仅是预约挂号，而没法做到分
时预约，还是没解决问题。“因为
没法分时预约的话，每个老百姓
约了号之后，还是要一大早到医
院里，还是要排队交钱，交完钱才
能拿到号，拿到号之后一样要等，
不能有效的解决等候时间问题。”

廖杰远给每个医生配了一个
APP，医生可以用，助手也可以
用。医生可自己调节流程列表，
把控接待病患节奏：早上第一批
病人之间间隔 15 分钟；到特定时
间开始变为 10 分钟间隔。这个
系统操作简单，经过两三次试行，
医生可以完全控制整个流程，诊
疗变得井然有序。

分时预约之后，挂号网团队
又做了院外候诊，把医院的叫号
屏推到手机上，这样患者就可以
直接在车里等，在院外等候，等时
间到了再进去。

今年 6 月，挂号网推出一款
叫做“微医”的便捷就医APP。这
是一个包含“微医院、微医生、微
医”三大主要应用的移动医疗
App 集群。通过“微医医生版”，
医生可以管理自己的患者群，可
以自助随访，也可以通过语音、视
频接受患者在线咨询等。

廖杰远说，微医 APP 成为挂
号网实现“连接”的利器，通过“微
医”，信息可在医生、医院、患者之
间顺畅流动。

“医院是一个接口，病人有一
个 APP，医生有一个 APP，通过一
个接口加两个 APP，就实现了医
院、医生和病人之间的数据共
享。”在廖杰远的设计里，挂号网
要连接医院、医生和病人，设计针
对三方的端口，促进信息共享。

看好增值服务

创业的头两年，很多人问廖
杰远，“你钱够烧吗”？

不能在挂号业务上赚钱——
这是一开始廖杰远就认定的原
则，“否则与患者最痛恨的‘黄牛’
有什么两样。”

而挂号网一直在做的事：把
医院的数据由浅到深逐步打通，
深入的连接医院、医生和患者，这
需要大量的投入。“我们公司 IT
工程师占了团队的一半。因为每
个医院对接，我们都有一套前置
服务器，然后实现安全的内外交
互，也要有专线和虚拟专线。”做
信息系统要烧多少钱，IT 出身的
廖杰远再清楚不过。

最近两年，另一个问题频频
被人问起，“你靠什么赚钱？”

“ 事 情 做 好 了 自 然 有 钱
赚”——这个看似很玄，似乎有点
敷衍的回答，其实正是廖杰远的坚
持。免费挂号是挂号网将永远坚
持的“中心”，大量用户的汇集平台
必然会产生相应的增值服务。

四年时间里，挂号网构建了包
括挂号网站、微医 APP、民康卡三
大平台，并依托于此逐渐形成诊
前、诊中和诊后的健康消费链，设
计出独特的移动医疗生态体系。

廖杰远把挂号网的整体业务
归结为三个字，险、药、医。

以保险为例，和保险公司合
作，给保户提供健康管理服务，联
合保险公司推出险种，为保险公
司提供结算服务，这三个业务加
起来，市场潜力很大。和医院持
续链接的规模和深度是前提。

在药的方面，挂号网正在跟
国药集团的系统对接，后者的配
送体系已经能配到乡镇这一级。
挂号网每月有 500 到 800 万的病
人，这些人买药、健康消费品、健
康服务，量是巨大的。

对于未来的盈利模式，廖杰
远始终认为有着无限可能性，“慢
慢发展下去，挂号网实际上会成
为一个虚拟医院。病人有不同层
次的医疗需求，部分人希望愿意
多花钱买优质的服务，作为一个
平台，挂号网可以把双方对接
上。”

挂号网：架设医患互通“天桥”
目前已吸引超过一亿美元的投资

廖杰远（挂号网 创始人兼
CEO）：

互联网医疗在中国具有特
别、特殊的意义，因为它关系到普
罗大众就医问题。

通过互联网能把医院的服务
窗口前移到手机上、电脑上，就把
大量的原来需要在医院里长时间
排队才能获得的服务，移到互联
网上，极大地减轻医院压力、方便

百姓。
互联网医疗有助于对全国医

疗资源优化配置。互联网最大的
好处就是信息对称，通过互联网，
把身边有一技之长的医生推荐出
来，患者就不需要跑北上广的大
医院了。

移动互联网发展到今天，
可以有效提升就医的效率，最
直接的就是数据的共享，比如

患者把自己的检验检查报告拍
个照，直接上传，医生马上就可
以看得到，而且这些数据进到
医生的电脑里，对医生诊断病
情、提升诊断效率，都是很有帮
助的。

所谓的互联网医疗，首先要
做的一件事情就是实现内外网互
通，过去 4 年，我们专注打通内外
网。我们建立了一套内外网数据

交互的机制，在每家医院布前置
服务器，通过专线的形式实现内
外网数据的交换，在原来独立、封
闭的医疗信息体系里，打开了一
扇窗户。

真正的移动医疗就是要把
医院、医生和患者三者打通，让
资源和信息有效流动；还要能够
和线下的医生资源有效地对接
起来。

互联网改变传统医疗

新华社上海 12月 16日电 （记
者 潘清） 延续前一交易日的反弹
势头，16 日 A 股再现强势。上证综
指重回 3000 点整数位上方，录得
2％以上的涨幅。走出利空消息阴
影之后，券商股再掀“涨停潮”，成为
带动大盘上行的重要因素。

当日上证综指以 2953.81 点小
幅高开，早盘冲高回落，午后震荡上
行 ，尾 盘 以 接 近 全 天 最 高 点 的
3021.52 点报收，较前一交易日涨
68.10点，涨幅为2.31％。

深证成指收报 10668.62 点，涨
164.39点，涨幅也达到了1.56％。

近期表现持续强于大盘的创业
板指数，当日逆势跌 0.48％，收盘报
1649.58点。

不过，尽管股指收高，沪深两市
仍同步出现跌多涨少格局，仅 800
余只交易品种上涨。不计算 ST 个
股和未股改股，两市 52 只个股涨
停。

沪深两市分别成交 4927 亿元
和 3002 亿元，在前一交易日基础上

继续温和放大。
走出前期利空消息阴影之后，

券商保险板块重新回到领涨位置，
整体涨幅高达 8％以上，券商股全
线涨停。银行、煤炭、石油燃气、钢
铁、建筑工程等权重板块涨幅居
前。酿酒造酒、食品饮料等多个消
费概念板块逆势收跌，不过幅度都
比较有限。

沪深300指数收复3300点整数
位，报 3303.40 点，涨 86.17 点，涨幅
达到 2.68％，表现明显强于两市大
盘。10 条行业系列指数中 6 条上
涨，300金融涨幅高达6.34％。

沪深 B 指维持涨跌互现格局。
上证 B 指涨 0.22％至 290.12 点，深
证B指微跌0.02％至1021.73点。

证监会开始对部分券商进行
“两融”业务现场检查。据称率先接
受检查的券商操作规范严谨、“两
融”风险可控。这在一定程度上打
消了市场的顾虑。基于业绩迅猛增
长的预期，券商股再掀“涨停潮”，从
而带动大盘双双走高。

上证综指重回3000点
券商股再掀“涨停潮”

新华社上海 12月 16日电 （记
者 杨溢仁） 记者获悉，人民银行于
本周二再次暂停了公开市场例行操
作。

在部分业内人士看来，近期公
开市场连续不作为的情况，表明管
理层不愿意在当前股市疯涨的当口
给市场供给过多的流动性，以免资
金继续流向股市，与放松货币的初
衷相悖。

“虽然在过去两三周，市场的流
动性形势呈现波动趋紧的格局，但是
基于12月份财政投放规模较大的现
实，银行间市场的总量指标应该仍旧
处于宽松的安全区域之内。”东莞银
行金融市场部分析师陈龙表示，“这
或许也是央行迟迟不如市场预期那
样进一步出手放松政策的原因。”

中债提供的数据显示，截至 12
月 15 日收盘，银行间回购利率涨跌
互现。其中，隔夜、7天、14天品种依
次行至 2.660％、3.581％和 4.294％
的位置，而 3 天品种更是大幅上行
168.8BP至4.316％的水平。

鉴于本周公开市场并没有资金
到期，且周四、周五开始市场还将面
临多只新股申购，届时锁定资金料
将对流动性造成一定冲击。

受访的多位一线交易员均认
为，现阶段股市的持续高涨，与投资
热情的升温或使央行继续公开放水
的意图受到抑制。不过，考虑到最

新公布的经济数据依然表现趋弱，
则通胀和增长仍然给货币政策宽松
预留了较大的空间。

“我们也认为，就当前的市场
来看，在经济下行阶段，坚定、透明
的货币政策应该是政策效果最大
化的最佳途径。”陈龙并且称，“只
是在公开放松政策的同时，需要利
用强大的行政力量，避免放松政策
导致的漫灌现象发生。也就是说，
宽松政策仍然是当前应对宏观经
济下行和结构转型升级的基础，辅
之以窗口指导则是确保资金流向
目标方向，进而达到降低融资成本
的目的。”

青岛农商银行资金运营部资金
交易经理秦新锋表示：“本周影响资
金价格的因素不仅包括传统年末时
点，也包括 IPO 的密集发行，超过 2
万亿资金被冻结，预计央行将继续
采用非公开定向工具向市场注入流
动性。”

总而言之，当前业界关于央行
会进一步放松货币政策的预期仍在
升温，例如小规模的逆回购操作、降
准并配合窗口指导，或者继续定向
投放且扩大规模。

当然，就本周而言，如果货币政
策继续执行保守操作，那么伴随市
场心理预期不确定的继续发酵，资
金价格波动幅度拉大料成为大概率
事件。

央行继续“按兵不动”

本周流动性将面临考验

本报讯 （记者 白丽媛 通讯
员 刘丽芳） 记者日前从杭州市质
监局了解到，为提高质监工作社会
参与度，提升抽查工作互动性、针对
性和有效性，杭州市质监局即日起
公开向广大市民征集 2015 年杭州
产品质量监督抽查产品目录建议。

列入此次目录征求范围内的产
品主要是杭州企业生产的产品。重

点是与消费者日常生活相关的，涉
及人体健康和人身、财产安全的及
反映有质量问题的产品。公开征集
活动结束后，质监部门将对目录征
集情况和对监督抽查意见建议情况
进行汇总和梳理。民众关注度高，
呼声强烈的产品，将列入抽查目录，
并在 2015 年加大抽查覆盖面和抽
查频次，及时公布监督抽查的结果。

杭州质监征集抽查目录

■ 创业者说

挂号网移动医疗服务生态链。


