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热评

微播报

拍 案 惊 奇

何苏鸣

有些游客这几天似乎和泰国
“扛”上了。先是一对南京情侣向泰
国空姐发脾气，又是泼开水又是扬
言“跳飞机”，最终导致飞机返航；紧
接着，曼谷大皇宫壁画前的一排栅
栏被一些中国游客弄倒，据说还险
些殃及史诗壁画《拉玛坚》。

其实，关于规范境外文明旅游，
我们已经做过不少尝试。去年，国家
旅游局将此写入旅游合同附件，导游
和领队将负责提醒和监督游客的不
文明行为，在境外旅游造成不良影响
的，将追究领队和旅行社责任。这次

“闹机”事件，不仅涉事旅行社被要求
整改，涉事团领队被暂扣领队证一

年，这对小情侣也可能因此拥有“个
人信用不良记录”。

但是，在这些官方行为之外，我
们每一个个体，是不是更应该尝试
做些什么？毕竟，文明素质的养成，
并非一朝一夕的事，更不该是出国
有、回国无的“短浅行为”。只有坚
持不懈地培育规则意识、提升文化
追求、涵养公共精神，才能让文明准
则成为每个人的习惯，从而更好地
融入世界。

只有每个人都从自己做起，遵
循文明规则，敬畏公共空间，才有可
能形成一种文明的共识和行为的自
觉。毕竟，文明旅游，不是说说的，
只有做实了文明素质的“里子”，才
不会丢了旅游形象的“面子”。

文明旅游，习惯须养成

翁浩浩

“病友同志们：我院被农保中心
和县财政局扣款 1500万元，致药品
采购受限，造成看病更难，敬请谅
解。”近日，仙居县第二人民医院的
一则致歉公告迅速引发热议。据了
解，由于该县对新型农村合作医疗
住院均次费用实行控费标准，该院
近3年来的住院病人医疗费用普遍
超标，才导致这一尴尬局面。

致歉公告饱含无奈，不禁让人
忧心：言下之意，是不是老百姓今后
要是遭遇看病难，医院概不负责，要
找就找有关部门说理投诉？如此一
来，最终受害的恐怕还是广大患者。

不可否认，对医院人均住院费用
设定开支标准，可以杜绝过度医疗，
消除不合理支出。但在具体操作中，
肯定会面临各种现实问题。这时候，
一方面需要医院在保障患者合理医
疗权的同时，积极采取措施，尽可能
降低医疗费用，而不是简单哭回穷、
道个歉；另一方面，有关职能部门应
迅速介入，彻查费用超标的原因，及
时干预，弥补制度缺陷。

医改的最终目的，是让公众享
受到更优质的医疗服务。在医改过
程中，广大医疗机构应多从患者利
益考量，不断提高医疗服务水平。
同时，有关部门在决策时，应该多集
纳民意、倾听民声。

医院哭穷，患者伤不起

记者 张丽 通讯员 许剑群

如今，杭州上城区望江街道
的不少居民都习惯了一件事：有
什么需求，打开手机软件“民情E
点通”APP。作为一个智能平台，

“民情E点通”实现了政府、社区和
居民在“云端”的实时互动。自今
年8月“民情E点通”1.0版本正式
上线运行以来，已有4467人下载。

爱心接力整资源

“下午4时半，幼儿园就放学
了，我们是双职工家庭，希望有好
心人能帮忙接孩子。”家住在水一
方小区的童先生最近打开“民情
E点通”，在“爱心接力”版块发布
了自己的一个请求，不久就被陈
奶奶认领，“我家的孙女也在那里
上幼儿园，我去接送都很方便。”

在望江街道，不少居民像童
先生一样，将自己的诉求发布到

“爱心接力”版块，由辖区党员、居
民进行认领。目前，“爱心接力”
整合了街道辖区 162 个党组织、

3872名党员、1700余名在职党员
力量，全部通过APP实名注册，党
员特长、服务时间、服务内容等信
息全面公布，居民可通过搜索党
员不同的服务特长，定点联系党
员寻求帮助，党组织、党员也可直
接通过爱心任务、微心愿认领，为
居民群众提供服务。

“‘爱心接力’已经成为汇聚
正能量的阵地。”“民情E点通”指
挥中心工作人员刘婧说，居民只
要动动指尖，足不出户就可以发
出求助，爱心人士就会前来帮
助。如果街道不能解决的，还会
通过街道内部系统传到街道外
部，联动其他资源。暂时没有智
能手机、不会操作的居民，还可以
在街道睦邻驿站“爱心接力”的一
体机上，轻松发布、认领心愿。

据统计，从8月推行到现在，
“ 爱 心 接 力 ”已 经 发 布 微 心 愿
1251条，认领微心愿947人次。

智慧服务接地气

在“民情E点通”指挥中心，
工作人员对APP上反映的求助、
服务、咨询、建议等各类民情民意
记录进行智能分类，明确民意关
注度和集中度最高的问题，为有
关部门科学决策部署工作提供真

实完整的民情民意支撑。
“通过数据分析，居民最关注

什么、最需要什么，都一目了然地
显示出来。”望江街道负责人朱黎
明表示。今年10月，APP“我来爆
料”共上报民情民意 843 条，其
中，涉及独居老人照料问题的有
116 条，成为当月居民关注度最
高的问题。从“民情E点通”后台
数据库看到，从8月以来，老人照
料问题的关注度呈逐月上升态
势，大多集中在辖区大通桥、始版
桥等几个老社区。

街道组织工作人员对这几个
老社区走门入户调查，结果发现，
老社区独居老人的情况特别突
出，仅大通桥社区，80 岁以上独
居、孤寡老人就有110户。还有许
多老人名义上和子女共同居住，
实际上因为子女在外上班或经常
出差，成为事实上的“独居老人”。

得悉这一情况以后，街道联
系了大通桥社区一家专门从事为
老服务的社会组织——红色电波
工作室，联合社会组织力量，推出
了针对性的关怀举措，为有需要的
老人提供5大类28项免费菜单式
服务，主要涉及上门陪聊、代买菜、
上门搞卫生、修家电、医疗、理发
等。“短短两个星期，工作室就为独
居、孤寡老人提供菜单式服务 80

余次，上门慰问120余人次。”朱黎
明说。

期待青年多参与

对于不少社区干部来说，可
喜的是，不少年轻人也开始积极
参与社区建设。“超市门口的树快
枯死了。”“地下车库出现漏水现
象。”⋯⋯在“我来爆料”版块，不
少年轻人开始关心身边的各种情
况，一旦有问题，就会拿起手机，
拍照上传到“民情E点通”。

社区的活动中，年轻人的身
影也开始增多。日前，近江东园
社区为老年人举办了一场文艺
演出。在“爱心接力”发布了招
募志愿者的信息后，当天的活动
现场出现了很多年轻的新面孔，
他们都是在“民情E点通”上看到
社区的招募信息后报名做志愿
者的。

“以往社区活动，来的大多是
老年人，自从‘民情 E 点通’APP
上线后，参加社区活动的年轻人
增加了近三成。”近江东园社区干
部说，我们真诚地期盼有更多的
年轻人加入到这支队伍中来，服
务民生，方便居民。

据了解，望江街道这一做法
将在上城区全面推行。

杭州望江街道探索民生服务智能化

左邻右舍 点通

本报杭州 12 月 15 日讯 （记者
翁浩浩 通讯员 胡学军） 仿佛人间
蒸发一般，4天前的凌晨，19岁的安
徽姑娘吴晶晶在杭州朝晖路和平饭
店门口，独自搭乘一辆出租车离开
后，就再无音讯。4天来，晶晶的亲
友、警方以及广大网友全力寻找，却
始终没有结果。

记者从杭州下城警方获悉，经
调查证实，晶晶患有抑郁症，失踪前
曾在微信上留下疑似轻生迹象的文

字。
据晶晶的亲友回忆，12月11日

凌晨，晶晶和几个朋友一起吃饭，其
间喝了不少酒。凌晨 2时许，聚会
结束，朋友陪着晶晶走到和平饭店
门口打车。朋友提出要送晶晶回
家，被她婉拒。随后，晶晶独自坐上
一辆出租车，由南向北往租住处的
方向驶去。

据了解，晶晶的老家在安徽安
庆，父亲常年在外打工，家庭条件不

太好，早早便放弃学业。前不久，晶
晶才找到工作——在一家小饭馆做
服务员，平时负责端盘、打杂，收入
不高。家人说，晶晶平时喜欢上网、
独自逛街。失联那天，晶晶身穿一
件黑色棉衣，围一条白色围巾，身边
只带了家门钥匙、手机和少量现金。

晶晶失联后，家人已向文晖派
出所报案。随后，警方按失踪人员
处置程序全力开展相关查找工作。
经过排查，警方已找到晶晶当晚在

住处下出租车时的监控视频，与此
前出租车司机陈述的情况一致。随
后，警方又跟踪监控追踪至附近一
条河道，暂时没发现异常情况。此
外，警方还得知一条令人揪心的消
息：经调查证实，晶晶患有抑郁症，
今年 7月曾去医院就诊，病历显示
为“重度抑郁”。就在失踪前，她曾
在微信上留下疑似轻生迹象的文
字。警方希望，知情人士能够及时
提供线索。

4天前的凌晨，她坐上出租车后再没音讯——

吴晶晶，你去哪儿了

本报杭州 12 月 15 日讯 （记者
翁浩浩 通讯员 胡学军） 两个素不
相识的人，却因为一时的冲动付出
惨重的代价。今天上午 9时许，杭

州市体育场路岳家湾路口发生一起
故意伤人案，造成一人死亡。

事发是在体育场路岳家湾路口
的一座报刊亭前，地上留下斑斑血
迹，一辆横倒的电动车似乎在诉说
当时的惨烈情况。“原本是一件很小
的事，想不到竟然变成这样的状
况。”一位围观者叹息着说。

记者从杭州市公安局下城分局
获悉，上午9时19分许，长庆派出所

接警：体育场路岳家湾路口附近有
人打架。民警赶赴现场，发现一名
男子受伤倒在血泊中，迅速将其送
往附近医院救治。与此同时，民警
当场控制住行凶男子，男子姓黄，
1982 年出生，贵州人，是一名流浪
人员。

经警方初步调查，受伤男子为
范某，1983年出生，江西人，是案发
路口一家报刊亭经营户。案发前，

黄某因睡在报刊亭门口，遭到范某
驱赶，双方随即发生口角。黄某突
然失去理智，用捡来的裁纸刀将范
某捅伤。

今天中午，记者从下城警方获
悉，范某虽经医院全力抢救，但没能
醒来。黄某因涉嫌故意伤害，已被
警方依法刑拘。“如果当时黄某能够
克制一下，或许悲剧就不会发生。”
民警说。

因小事发生口角，他拿刀刺向报刊亭经营户——

流浪汉，你为何疯狂

12月 9日，苍南县钱库镇永新
北路发生一起入室抢劫案，涉案金
额近60万元。13日上午，警方在平
阳县水头镇将犯罪嫌疑人张某（男，
28 岁，平阳人）抓获，当场查获 1条

黄金项链，追回大量金饰。据了解，
张某幼时习武，在钱库镇一家美容
美发店打工，由于信用卡欠债 5万
元无法偿还，于是铤而走险。

（播报人：翁浩浩）

劫案告破

本报瑞安 12 月 15 日电 （通讯
员 陈志 记者 翁浩浩）今天凌晨 1
时30分，随着最后一批12名被困者
带到山脚下，一场历时 7个多小时
的生死营救宣告结束。34 名驴友
昨天结伴徒步进入瑞安市湖岭镇均
路山一带后，在深山中迷路，经当地
民警联手施救，驴友全部安然无恙。

“我们被困住了！”12月14日晚
6 时许，瑞安市公安局湖岭派出所
接到一个求救电话。由于报警人不
是当地人，无法告诉民警准确位置，

只知道在均路山一带。湖岭派出所
副所长王武汉立即动员全所民警和
协警，联系均路村的干部，找来两名
熟悉山上地形的老村民，并通知市
局 110 指挥中心，联系消防等其他
联动单位，增援照明设备。

走了两个多小时山路，搜救队
员在山溪边发现一批被困人员。随
后，救援队继续推进，在200米外的
悬崖边成功救出另外 19 名被困人
员。在护送下山的途中，专业的救
援力量陆续赶到。

34名驴友深山探险迷路

瑞安警民联手救援

12月15日下午，余姚市开丰路
加油站旁的三凤桥安置房工地二标
段，一台正在拆除的塔吊突然发生
折弯，造成3名塔吊安装工人受伤，
其中两名伤者经抢救无效死亡，另

一名伤者正在救治中。旁边加油站
的工作人员称，事发时有剧烈的机
械声，抬头看到一个人从空中掉下
来，另两人卡在塔吊上。

（播报人：丁谨之）

塔吊事故

近日，绍兴某宾利轿车售后服务
店内，3辆总价超过1400万元的宾利
车遭窃。绍兴市公安局袍江分局斗

门派出所接到报案后，迅速介入调
查，目前已锁定犯罪嫌疑人，并追回
其中两辆宾利车。（播报人：翁浩浩）

豪车被窃
杭州望江街道举办民生实事项目资本“相亲”会，80项民生工程被辖区爱心企业认领（资料图片）。 吴煌 严国庆 摄

12月14日傍晚，长兴市民朱美
英在路上看到一名女子骑车经过
时，突然掉下一个红色塑料袋。朱
美英捡到后马上拨打了报警电话。
原来，失主杨某在市场做咸货生意，
她把 15000 元现金装进塑料袋中，
回到家后才发现塑料袋不见了。

（播报人：叶树刚 丁珊）

完璧归赵

近日，慈溪市举办第七期助残
志愿者手语培训班。反复示范、动
作讲解、一对一演练，在专业老师的
悉心教授下，57名助残志愿者掌握
了部分基本手语，提高了与聋人朋
友的沟通能力。 （播报人：李丽）

手语培训


