
ZHEJIANG DAILY 7专版
2014年12月10日 星期三

版式：卢正芳

下出一盘“民生大棋”
陈全苗 潘琼英

2003年，绍兴市提出创建全国文明城市的目标。在其后的三
轮创建中，2005年、2008年连续被中央文明委命名为全国创建文明
城市工作先进城市，2011 年被命名为全国文明城市提名资格城
市。2012年，第四轮创建再次启动。

在这一轮轮的创建中，绍兴坚持不懈强机制、重投入、惠民生，
坚持不懈办实事、解难事、做好事，确保创建长效化，努力提升市民
满意度。

诚如许多市民所言，每一次创建，总给绍兴带来许多的变化，
包括城市面貌的变化，市民素质的变化，城市精神的变化⋯⋯“让
城市更具魅力，让生活更加美好”，这，才是绍兴连续10年创建的最
大收获。

创建，其实是绍兴下的一盘“民生大棋”。

创 建 文 明 城 市 ，看 似“ 高 大
上”，但走入深处，我们就会发现，
民生，始终是绍兴创建工作的重
点。

一个显著的事实是：近几年，
绍兴市持续把超过70%以上的财政
总支出用于改善民生上。

“文明创建，不是为了创建而
创建，而是为了老百姓切实得到实
惠。”“创建为民，创建惠民。”这是
绍兴市委、市政府为这一轮创建定
下的基调。

近年来，绍兴提出了“重构绍
兴产业、重建绍兴水城”战略，结合

“五水共治”与“两美”战略，做足做
靓“水乡”、“古城”两篇大文章——

实施“清水工程”，建设了惠及
200 多万市民、水质达到欧盟标准
的小舜江水库，完成了曹娥江引水
工程，整修了内环河、外环河和古
运河，打造江南水乡特色。总投资
12 亿元的绍兴市环城河综合整治
工程，沿河建成了八大公园等一大
批方便市民休闲健身的场所和历
史人文景观，最大限度地保护了八
字桥历史街区、鲁迅故里历史街区
等八大历史街区，较完整地保留了
具有2500多年历史的古城风貌。

奥体中心、科技中心、文化中
心、大滩水上体育公园的新建，图
书馆、风景区免费对市民开放，让
市民的休闲娱乐有了一个质的提
升；嘉绍大桥、高铁绍兴北站、快速
公交线等重大民生工程的建设，进
一步满足了市民的出行需求⋯⋯

如果说，这是全局性的民生工
程，那么，老旧小区的大面积改造
提级、道路设施的维修升级、马路
市场的取缔、交通整治、农贸市场
改造，特别是加强公共自行车网点
建设，让更广大市民享受到创建带
来的一个个“实惠”。

三年多来，绍兴以“治破损、保
整洁、优绿化”为重点，逐一解决了
诸如楼道灯、下水道、破损路面、设
施老旧等一系列老大难问题，不但
小区环境旧貌换新颜，小区居民更
是愁容换笑颜。据了解，像这样的
专项改造，仅越城区就累计投入了
1.1 亿元。全面推进的老旧小区专
项改造，涉及 40 多个小区，惠及数
万居民。

已有几十年历史的东街夜市，
因地处闹市，在带给市民便利的同
时，也带来了一系列的问题，环境
的脏乱差，对交通的巨大影响，市
民反映强烈。为顺应民意，借此轮
创建的契机，绍兴市委、市政府狠

下决心，经过长时间的调查、论证，
充分征求民意，出台各项政策，以
最大的诚意、最大的决心，终于解
决了这一历史遗留问题，顺利完成
了夜市的外迁工作。

近三年来，绍兴市每年都会认
真梳理一批事关民生的实事工程，
切实解决关乎市民切身利益的民
生问题，先后共推进了 200 余个创
建工作重点项目。对这些创建工
作重点项目，由分管市领导牵头抓
总，明确项目的责任部门和工作要
求，通过专项测评、现场检查、通报
点评等形式，督促相关责任部门抓
好项目落实，切实解决实际问题。

道路拥堵，是群众意见较为集
中的问题。为解决这一问题，绍兴
在市区 7 所学校推出“一校一方案”

的治堵之策。经过治理，学校门口
的交通变得畅而有序。同时，绍兴
又对市区医院、酒店等 10 大“堵
点”，采用“一点一方案”的方法进
行整治，取得了良好的效果。

绍兴市还开通创建民生热线，
组建“市民巡访团”、“除癣志愿服
务队”、“银发文明劝导队”等一支
支民间检查队伍，面向社会开展不
文明现象“有奖举报”活动，发动市
民查找文明创建中的问题，集中解
决了一批市民关心的热点难点问
题。

这一份份温暖人心的“民生
大礼包”，一件件顺乎民意的实事
好事，借着“创建”这一股“东风”，
无不得到了高效率、高质量地强
力 推 进 。 城 市 发 展 的 根 本 是 民
生。创建为民，实惠多多的“民生
大礼包”，既接了地气，又赢得了
民心。

“民生大礼包”：看得见的实惠“民生大礼包”：看得见的实惠 城市文明的提升，是最不能或
缺的，当为城市的“正能量”，它是
一个城市健康发展的根基。

至今年，绍兴市已连续 4 年在
市级新闻媒体统一开设“风尚绍
兴”专栏，已宣传各类身边典型 300
多个。市文明办连续评比表彰两
届市级道德模范，并为道德模范出
版 2 本报告文学专辑，拍摄了系列
微电影，弘扬好人价值，不断壮大

“最美绍兴人”群像。
全国第一家“网上爱心博物

馆”的建立，是绍兴适应互联网发
展的实际，传递正能量，吸引更多
的网民、特别是年轻人参与到奉献

爱心的行列中来。它通过新闻报
道、图片、视频等形式，生动地展示
了全国各地道德模范事迹 3000 多
例，其中绍兴本地的爱心人物、爱
心事件有 300 多位（件），成为全国
有一定影响的爱心主题博物馆，获
得 2013 年度中国互联网文明传播
特色栏目奖。

文明创建，讲究与时俱进。针
对 2013 年夏天罕见的持续高温，市
文明办牵头设立了 300 多家“爱心
避暑点”，为环卫工人提供避暑、续
水、防暑药品等服务，社会各界好
评如潮。央视《新闻 1+1》作了专题
报道，新华网、新浪网、凤凰网等媒

体也陆续跟进。高温过后，又将这
些“爱心避暑点”改为“爱心服务
站”，推进为环卫工人献爱心向常
态化发展。

政府的推动，最终得到了市民
的自觉响应。目前，在绍兴，活跃
着“点亮一盏灯”、“微动力”、“一米
阳光”等许多志愿者爱心组织，成
为文明创建的有生力量。

很多社区居民也以自发的形
式 ，组 建 了 一 支 支 爱 心 互 助 小
组，如绍兴高新区稽山街道美东
社 区 的 10 位 居 民 ，积 极 募 集 善
款 ，并 开 展 一 系 列 帮 扶 慰 问 活
动 ，为 社 区 里 的 孤 寡 、贫 困 老 人

送去了关怀与亲情。修水龙头，
换 个 灯 泡 ，买 一 条 鱼 ，送 两 斤 绿
豆，办“重阳宴”，安排老人游玩
等等⋯⋯

近年来，发生在绍兴市区的
“撑伞”、“小李瑞”两大感人故事，
影响远及全国。仅在 2013 年，绍兴
全 市 共 有 14 人 上 榜“ 中 国 好 人
榜”。由绍兴推出的农村干部先进
典型杭兰英，在中央媒体得到了集
中宣传。

积水能成流，集腋能成裘。风
尚文明，如一缕缕和煦春风，正氤
氲着绍兴的一片天空，最终撑起的
是一个城市的文明水准。

“好人现象”：弘扬风尚文明

今年 7 月 2 日《光明日报》头
版，刊发了《乡贤回乡，重构传统
乡村文化——浙江“乡贤文化”与
乡 村 治 理 的 采 访 和 思 考》，以 绍
兴为典型，全面解读了重乡贤文
化、乡土文化的“上虞现象”、诸
暨“店口现象”，在全国引起了反
响。

创建文明城市，绍兴十分重视
“越商文化”、“乡贤文化”、“乡土文
化”的重构，大力开展家风家训教

育传播系列活动，举办全市越商大
会，组建越商研究会、上虞乡贤研
究会、诸暨人联谊总会等，组织、引
导、架构乡贤爱乡、回乡的机制平
台，鼓励乡贤回乡投资、回乡创业，
初步形成了一支富有活力的乡土
精英。

乡贤，多是饱学之士、贤达之
人。重构传统乡村文化，需要一
批有奉献精神的乡贤。从乡村走
出去的精英，或致仕，或求学，或

经商，而回乡的乡贤，以自己的经
验、学识、专长、技艺、财富以及文
化 修 养 ，参 与 新 农 村 建 设 和 治
理。他们身上散发出来的文化道
德力量可教化乡民、反哺桑梓、泽
被乡里、温暖故土，对凝聚人心、
促进和谐、重构乡村传统文化大
有裨益。

作为历史文化名城，绍兴名人
众多。绍兴的名人都有自己的家
规家训，传承着各自不同的家风。

比如“民族之魂”鲁迅、“教育大家”
蔡元培，他们的家风有共同的特
点，那就是“诗礼传家，勤俭持家，
修德立志，以身许国”。为了弘扬
家风，绍兴市今年在全市开展了

“评选优秀家训家规家风故事”的
征集令，收集整理经典家训家规、
优秀家风故事，以及创作提炼的现
代家训家规、优秀家风故事。让优
秀的家风在文明建设中发挥其应
有的作用。

“乡贤文化”：再续乡土文脉

文明的城市，需要诚信的风
尚。创建文明城市，绍兴更把“诚信
立市”、“诚信立企”、“诚信立人”理
念，提到了一个更高、更深的层面，
辅以政策引导、精神鼓励、经济奖惩
等手段，着力营构一个诚信、践行的
信义土壤。

早在 2005 年，绍兴就提出了打
造“零欠薪”城市，2006 年，建立了
劳动保障不诚信企业“黑名单”，并
定期对社会公布。今年 4 月，启动
建立“红黑榜”发布制度，对不诚信
企业“零容忍”，让欺诈、失信行为无
处藏身。今年以来，绍兴已向全社
会公布曝光 43 个“失信”企业、个人
黑名单。

近年来，随着文明创建活动持
续进行，在全市深入开展评选“守合
同重信用”企业、文明市场、诚信经
营户、文明个体户等活动，大力引导
各类经济主体依法经营，强化社会
信用意识，建立信用监督机制，推动
全市商业诚信体系的不断发展和完
善。文明诚信之风在企业不断发
酵。

2011 年，首批全国诚信市场出
炉，中国轻纺城成为浙江省唯一获

此殊荣的市场，成为诚信市场的全
国“榜样”之一。今年，轻纺城更推
出了国内首个专业市场廉诚指数，
为其平台下 1 万余家轻纺城经营户
信用评级，积极引导经营户诚信经
营。

诚信经营不仅展现在专业市
场，在农贸市场也蔚然成风。2012
年，市区大龙农贸市场试点设立

“农贸市场诚信基金”，利用诚信基
金给讲诚信的菜贩们发了 50 万元
的“诚信红包”。此后，“农贸市场
诚信基金”在城区 17 家农贸市场
推广。

今年 7 月，在绍兴第三届越商
大会上，100 多名越商代表全市 1 万
多名越商集体签署《越商诚信宣
言》，在全国乃至全球发出“诚信绍
兴”的声音。

在文明城市创建中，在职能
部门的协调下，绍兴广大企业主
动参与，构建起以市场主体为对
象 ，以 信 息 化 为 手 段 ，以 信 用 评
价为杠杆的企业信用监管体系，
推进了绍兴市企业的信用建设，
改善了信用环境，完善了信用制
度。

“诚信绍兴”：建构城市软实力
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