
传统零售频触网
陈晓东（银泰商业集团CEO）：
曾经有人说互联网是传统零售

业的最大竞争对手，现在看来，正是
互联网浪潮带来了银泰对商业模式
的全新探索，我们把自己定位于大数
据驱动的消费解决方案提供商。刚
刚过去的“双十一”网购狂欢，银泰
在银泰网、天猫精品店、天猫O2O店、
手机淘宝的爱逛街和 O2O 分会场、
MINI银、门店微信公众账号端、晓店、
银泰宝等九大互联网泛渠道深度参
与这一网购盛事，方便顾客随时随地
购物。“双十一”全集团销售同比增加
328%，线下增幅大超线上，银泰网销
售同比增加206%，手机移动端的销
售增幅达到702%。线上线下并非对
立更非替代，融合、分享、双方共赢才
是商业走向的风向标。

生产为“网”而变
蒋凌伟（老板电器电商总监）：
老板电器是传统的生产制造企

业，但长在浙江这个互联网土壤丰
沃的地方，我们也敢于创新、敢为人
先。2007 年“老板”在淘宝开店，是
当时国内厨电领域第一家“吃螃蟹”
做电商的企业。那一年的“双十一”
我们做了 100 多万元销售额，觉得
很神奇。到现在，电子商务已经不
仅仅是一个销售渠道，我们的生产
线都为电商而变。从 2012 年开始，
我们的生产线开始区分产品在线上
线下的不同型号，即使是在定位不
同的线上平台销售，我们也有型号
上的区分。我们还有两条专门的流
水线夜以继日地生产，为电商平台
供货。同样是订货，线上渠道的发
货速度也要优先于传统渠道。

老字号也要粉丝追
谢长煌（金字火腿副董事长）：
一包香肠，一年在电商平台上

的销售远超百万包，仅“双十一”一
天就卖出 30 万包，用户评分达到
4.9 分，常年蝉联同类销量冠军。这
是金字火腿用互联网思维转型，不
断感受用户痛点、收集用户体验、专
注产品本身的结果。拥有千年历史
的金华火腿有着丰富的文化底蕴，
作为行业首家上市公司，“金字”也
承载了更多使命，历经的三大发展
阶段是浙江民营企业互联网转型的
写照。第一阶段是成为行业龙头，
第二阶段全面电商化，第三阶段是
实现公司的全面互联网化。目前

“金字”已经完成了前两个阶段，累
积了近百万线上用户群体，这为我
们实现互联网化转型奠定了基础。

（李倩整理）
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李倩

今年 1 至 10 月，我省实现网络
零售 4500 亿元，同比增长 57%，占
全 国 网 络 零 售 比 重 由 2012 年 的
18.5%上升到 20.7%。电子商务已
成为我省商品拓市场的重要渠道。

以“阿里·产业带”建设为重点，
拓展浙货网上批发渠道。截至今年
10 月底，全省已经建成阿里产业带
18 个，共集聚了 3.7 万家中小企业，
涵盖 1500 多种商品。今年 6 月 1 日
至今，已达成交易 183 亿元。产业
带项目建设，有力地推动了我省生
产企业电商化和贸工一体化发展，
进一步提升了浙企、浙货拓展市场
的能力。

以“淘宝·特色馆”为载体，打造
特色浙货网络零售平台。目前宁
波、温州等6个地市和临安等4个县

（市、区）特色馆已建成，入驻网商总
数达 2477 家，销售商品 2500 多种，
已实现销售 3.8 亿元；另外 5 个市级
馆和浙江省馆将于近期上线，全年
有望建成 15 个，占淘宝特色馆总数
30%以上。

电商拓出新天地

浙商感言

我省信息化发展水平列全
国第三，各省区第一，“两化”融
合发展指数达到 79.69，增速达
全国第三位。

制造领域信息化应用走在
全国前列

以创建全国首个“信息化和
工业化深度融合国家示范区”为
契机，大力推进以“机器换人”为
核心的“两化”深度融合，开展18
个示范县、10个试点县和865个项
目建设，工业企业智能制造水平
不断提高。今年1至8月，全省规
上企业实施500万元以上“机器换
人”项目约7050项，完成技术改造
投资3321亿元，人均劳动生产率
在去年提高9.9%的基础上又提高
了9.1%。目前我省工业机器人的
使用量已占全国的15%。

商务领域信息化应用水平
全国领先

浙江是全球最发达的电子
商务区域之一，拥有阿里巴巴、
网盛生意宝、5173等行业领军企
业，以及以淘宝、天猫为代表的
网络零售平台、以中国化工网等
为代表的行业网络销售平台
和以义乌中国小商品城等
为代表的市场网络销售
平台。全国十佳电子商
务服务商中浙江占有7
席。全省开设有各类
网店90多万家，占全

国 14.7%；有 65%的中小企业应
用电子商务。今年前三季度，全
省共实现网络零售额3796.31亿
元，同比增长 53.9%，居全国前
列。

社会管理领域信息化应用
全国有名

浙江率先在全国开展了20
个全省性的智慧城市建设试点，
并已取得了实实在在的成效。
在今年 9 月份中央网信办召开
的专题会议上，我省作为地方唯
一代表，交流了智慧城市建设的
经验。浙江开通了全国首个搭
建于公有云平台、省市县级采用
一体化模式建设的网上政务服
务平台——浙江政务服务网，推
出了阳光政务、行政审批、便民
服务三大主题服务，提供了省市
县三级政府 3300 多个部门的
9000多项网上在线审批服务和
2.4万项服务资源。

信息经济发展规模和水平
全国较高

信息基础设施较为完善，
全省固定宽带普及率和 4G 建
设均居全国前列。信息产业规
模居全国第 5 位，今年前三季
度，全省规模以上电子信息制
造业实现增加值 809.6亿元，同
比增长 8.9%；实现主营业务收
入、利税总额和利润总额同比
分别增长6.5%、17.6%和18.8%；
全省电子信息行业收入超亿元
的企业达到 337 家，超 10 亿元
的企业达到 81家，超 50亿元的
企业达到17家。全省实现软件
业务收入 1625.2 亿元，同比增
长28.8%，高出全国软件行业平
均增幅近7个百分点；利润同比
增长29.1%，高出全国软件行业
10个百分点以上。上半年全省
信息消费规模达到了 1475 亿

元，同比增长23%。

盘点浙江信息经济成果

记者 夏丹 郭兴华

“互联网就是中国经济转型升
级的新引擎，以互联网为核心的信
息经济将为浙江下一轮发展插上
腾飞的翅膀。”本次世界互联网大
会上，省长李强有关信息经济的演
讲，引发重点关注。为此，记者采
访了省经信委总工程师厉敏、省工
业经济研究所所长兰建平博士，就
浙江发展信息经济作了专门解读。

互联网时代的浙江机会
厉敏：“万物互联”新时代到

来，必将会催生新一轮科技革命和
产业变革，带来以大数据、云计算、
物联网、移动互联网、3D 打印等为
代表的新一代信息技术广泛应用，
而这正是浙江必须抓住的战略机
遇。互联网将为新常态下的浙江
经济发展提供独特的驱动力，促进
产业转型、催生新经济。

可以说，浙江大力发展以互联
网为核心的信息经济，是扬长避短
的理性之举。它既能规避浙江人
多地少、自然资源匮乏的劣势，又
能放大浙江在电子商务、信息技术
产业等方面的优势，加快经济转型
升级，在新一轮发展中赢得先机。

为了抢占这一新时代的发展
机遇，作为传统产业大省的浙江，
目前已在积极行动。在浙江我们
已逐渐感到互联网在各个行业的
渗透、融合、颠覆后的效应，既改造
传统产业实现升级，又催生新兴产
业转型，推动存量提升和增量发
展。大力推进“腾笼换鸟”、“机器
换人”等一系列举措的同时，“两
化”深度融合也在浙江生根，深入
实施“两化”深度融合十大专项行
动，大力推进设计数字化、装备智
能化、生产自动化、管理现代化、营
销服务网络化建设，推动产品与装
备制造向智能、绿色、服务、安全方
向发展。

今年，省政府提出通过 5 年努
力，让信息产业成为全省重要的支
柱产业，信息经济的主导地位初步
确立。当前，我省已基本建成特色
明显、全国领先的电子商务、物联
网、云计算、大数据、互联网金融创
新、智慧物流、数字内容产业中心，
信息化和工业化深度融合国家示
范区建设扎实推进，成为长三角地
区乃至全国信息经济发展的先行
区。未来，这些都是浙江经济发展
的新优势。

兰建平：浙江正处于经济转型
升级的关键时期，大力发展以互联
网为核心的信息经济，浙江机会体
现在三方面：

一是浙江在互联网行业的发
展方面具备良好基础和独特优势，
处于全国第一方阵。浙江的互联
网应用较好，特别是电子商务比较
发达，2013 年浙江省电子商务交
易额突破 1.6 万亿元人民币，占全
国的 1/6；据不完全统计，全国 85%
的网络零售、70%的跨境贸易和
60%的 B2B 交易是在浙江的电子
商务平台上完成的。

二是浙江人创业创新意识浓
厚，与互联网精神相吻合。互联网
精神的本质是开放、民主、平等，浙
江人普遍表现为求实、重商、通变、
坚韧等行为特征，具有敢为人先的
品格。改革开放以来，浙江人发扬

“敢为人先、特别能创业”的独特精
神，走创业创新道路，催生了一批
草根创业者，形成了浙江富有激情
的创业生态体系。

三是浙江围绕互联网这个领
域创业创新的氛围与政策非常
好。涌现出数字内容发展的“华数
模式”、数字安防发展的“海康模
式”以及农产品电商的“遂昌模
式”。浙江是我国唯一的“两化”深
度融合国家示范区，还有就是浙江
信息基础设施相对比较完善，信息
技术产业发展相对比较快，信息消
费需求广阔。

拥抱大众创业创新激情
兰建平：在以互联网为核心的

信息经济这种新经济形态下，经济
发展的动力，正从要素驱动、投资
驱动转向创新驱动，人力资本或技
术知识将走向历史前台，成为经济
增长的核心动力。互联网经济的
本质是人的创新，人才是信息经济
发展的第一要素。传统道格拉斯
生产函数指引下的发展模式必然

让位于信息经济、知识经济的发展
道路。资本追逐知识将成为一种
必然选择。

浙江自古人文荟萃、名胜众
多，素享“文物之邦，旅游之地”美
誉，历史上涌现的科技和文化名人
灿若星河。改革开放以来，浙江人
敢闯敢干，具有冒险精神，催生了
大批草根创业者，涌现像马云、宗
庆后、鲁冠球等一批创新型企业
家，形成了浙江富有激情的创业生
态体系与浙商精神。

可以说，浙江人的创业精神
为浙江植入了“互联网基因”，使
得互联网经济高速
发 展 ，而 且 形 成 了
一 定 的 比 较 优 势 ，
因此浙江抓住互联
网发展机遇还得靠

“人”。浙江人经济
是浙江区域经济发
展 的 重 要 特 征 ，行
商走天下是浙江经
济 发 展 的 典 型 特
点。浙江在过去 30
年的跨越式发展主要是依靠企业
家，就是浙江人，这已被实践所证
明。未来浙江经济的发展，人仍
是第一要素，一些赋予了互联网
基因的新一代创业者是浙江经济
崛起的重要基因。

厉敏：两个月前，阿里巴巴在
美国成功上市，创下了美国史上融
资额最大 IPO，几乎是浙江20多年
来、在境内上市的 250 多家公司市
值的总和。

可以想象，未来浙江的土地上
还会出现更多的“小马云”。但无
论是马云还是“小马云”，出现在浙
江绝非偶然，因为这里本就是一方
互联网的沃土。既有的产业优势
之外，浙江人“敢为天下先”的精神
也和互联网精神深深契合。

浙江一直是创业创新的集聚
地。如今新一波的互联网创业浪
潮已经在浙江大地兴起，杭州、宁
波、温州等地，大批互联网创业人
才正在集聚，大批支持互联网创业
的资本也纷至沓来。现在还仅有
几个人的一个个小公司，将来就有
可能借助互联网的翅膀，实现奇
迹，成就“中国梦”。

培育“互联网经济丛林”
厉敏：在和马云等互联网“大

咖”的交流中，我发现，浙江对这些
“大咖”最具吸引力的是宽松的创
业环境和悉心的政府公共服务。
这一点，正如李强省长在演讲中提
到的，互联网经济的发力，仅有优
质的“土壤”和“种子”是不够的，还
需要阳光雨露和精心呵护，最终要
形成一个有利于创业创新的完整
的“生态系统”。因此，浙江正在着
力打造更有效率的“政务生态系
统”、更有活力的“产业生态系统”、
更有激情的“创业生态系统”、更有
魅力的“自然生态系统”。

对于政府来说，就是要营造更
加适宜的“气候”，提供更加肥沃的

“土壤”，集聚更多更优的“种子”，
像“园丁”般呵护这些互联网企业
的成长，为它们做好平台、资金、技
术等方面的帮助和服务。但同时
值得注意的是，这种呵护应保持宽
松、宽容，要有所为、有所不为，让
互联网企业在最舒服的环境中茁
壮成长。

兰建平：义乌小商品、宁波制
笔、余姚塑料、慈溪饮水机、诸暨珍
珠、柯桥纺织、永康五金、嘉兴化工
⋯⋯这是浙江传统产业发展形成
的独特的“块状经济”。在信息经
济时代，“丛林经济”将模糊“块状
经济”。

所谓丛林，也就是既要有大
树，也要有灌木，实现大中小企业
协同发展的格局。市场经济大潮
培育了一个阿里巴巴，同样也会
培育出一个小阿里巴巴、小阿里
妈妈⋯⋯

信息经济丛林的繁茂，良好的
创业创新氛围很重要，创新人才引
进、使用和激励的政策环境，打造
信息经济制度洼地，推动区域经济
发展的高地。当前，浙江出现了一
批互联网创业小镇、基金小镇、云
计算小镇，吸引了很多互联网创业
青年、互联网创业公司到浙江落
户。通过进一步集聚风投、基金和
创业人才，有望将浙江打造成互联
网创业的首选地。

信息经济：浙江与世界共舞
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①融合了最新智能
感知技术的电脑游
戏。 董旭明 摄

②未来宽带意念飞机模型展示。
龚国荣 摄

③智慧环保危险废弃物监管模型展示。
龚国荣 摄


