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这年头，如果你没在微信朋友
圈刷出一两条代购信息，很可能说
明你还没充分感受“国际化”的冲
击。说“代购”显得有点 low，那“海
淘”呢？进一步，“跨境电商”呢？是
不是瞬间高大上了。

如何理解跨境电商？其实不
难，从交易的走向来讲，跨境电商一
是“买进来”，就是所谓的海淘、代
购；二是“卖出去”，就是对外贸易中
的出口（零售、批发）。

数字表明，跨境电商这些年正
在快速发展中。8 月发布的《中国
跨境电商产业研究报告 2014》中
说：2013 年中国跨境电商市场交易
额 为 2.7 万 亿 元 人 民 币 ，增 长
28.8%。

又据中国电子商务研究中心监
测数据显示，2014 年上半年我国跨
境电子商务交易总额在 3 万亿元左
右，其中跨境零售约 3000 亿元。我
国跨境电子商务的平台已经超过
5000 家，企业超过 20 万家。其中
80%的企业来自广州、宁波等有传
统外贸基础的地区。

看，
电商的国际范儿

美国的电子商务巨头，是目前
全球最大的电子商务平台。11 月
18 日，Ebay 与中国跨境电商整体解
决方案提供商万邑通信息科技有限
公司在上海签署战略合作协议，双
方致力于为 Ebay 卖家量身定制全
方位的供应链服务体系。

Ebay

亚马逊入华已整十年，始终以
本土化方式与国内电商巨头抗争，直
到今年 8 月底才用跨境电商撬开中
国市场另一扇门。11 月初，开通海
外六大站点直邮中国的服务，中国消
费者可通过亚马逊中国直接购买到
美、英、法、德、西班牙、意大利六大海
外站点8000多万种国际商品。

亚马逊亚马逊

今年打响“国际化”口号，速卖
通、天猫国际成为阿里跨境电商的
重要布局的棋，两者首次参加今年
双十一大促，为此，将支付宝、菜鸟
物流三方的底层数据统一接入海关
信息系统。

阿里

在2012年底时上线了英文版，直
接面向海外买家出售商品。直到2014
年初，刘强东宣布京东国际化提升，将
采用自营而非纯平台的方式，京东海
外购是京东海淘业务的主要方向。

京东

（据央视）

本报乌镇11月20日电
记者 李茸 石天星
市委报道组 张潘丽

刚刚过去的“双十一”，主流
电商纷纷发力海淘，把竞争的新
焦点放在了境外购物上。全球
旺盛的海淘需求，特别是中国网
民巨大的海淘热情，让跨境电商
在2014年迎来爆发期。

今天，在乌镇举行的世界互
联网大会聚焦“跨境电子商务和
全球经济一体化”。跨境电子商
务究竟如何影响我们的生活，如
何影响全球贸易的未来走向？
嘉宾们给出了自己的思考。

跨境电商，风生水起
互联网让贸易和购物突破

了国界的限制。跨境电子商务
将让电子支付产业和电子商务
平台运营商迎来新的世界市场，

也意味着中国的企业和产
品 可 以 更 便 捷 地 走 出

去，而国外的企业和
产 品 也 能 更

便捷地走

进来。
阿里巴巴集团首席运营官

张勇介绍，目前阿里巴巴在做的
事情是帮助国外的商家，把商品
通过网上平台销售到中国，另一
方面帮助中国上千万的中小企
业，通过网上平台把产品销售到
全球各地，“要秉承着开放合作
的态度，让消费者、商户和整个
生态体系获益。”张勇特别强调。

阿里巴巴集团日前在墨尔本
宣布，将通过支付宝平台和淘宝网
向中国持续推广澳大利亚产品、品
牌，增加中澳贸易机会。

中国和澳大利亚历史性地签
署了实质性结束自贸协定谈判的
意向声明，在此背景之下，中国最
大的在线支付服务供应商——支
付宝将作为地方实体与当地合资
支付平台“陪伴”(Pay Bang)进行合
作，共同为本地商家提供跨境支付
解决方案。同时，支付宝还将与澳
大利亚邮政携手，在澳 4400 家零
售店分销、推广支付宝采购卡，供
消费者在天猫和淘宝网上购物使
用。

不仅如此，中国最大的在线
购物网站淘宝网也将与澳电商平
台共同推出淘宝澳大利亚馆，主
要向中国消费者提供经澳大利亚
政府批准的安全优质食品和农作
物。此前支付宝已经进军美国市
场，为美国零售商提供支付处理
和货币转换等服务。阿里巴巴还
收购了几家美国的电商公司和移

动互联网公司，并且在美国成立
了自己的电商网站11Main。

业务模式，层出不穷
跨境电商的资金、产品、服

务、信息都需要跨越国境，如何
让来自外国的产品、企业本土
化，如何为消费者和企业提供更
快捷方便的方式？

意中商会是 1970 年为了意
大利外贸部恢复中意外贸关系
而成立的一个商会，为了帮助意
大利的中小型企业进入中国市
场，商会推动了意大利和阿里巴
巴签订战略合作协议。

意中商会副主席傅益祥提
出了“用体验去推进跨境电子商
务模式”。“中国消费者购买意大
利产品以时尚大牌为多，普拉
达、古奇等著名品牌，还有红酒、
橄榄油，希望把这些产品带到中
国的千家万户。”

傅益祥介绍，意中商会正准
备在网上开意大利馆，目前，意
中商会想和阿里巴巴合作，探索
如何用旅游推广让中国消费者
去意大利的西西里岛看看，比
如，西西里岛上有一种特色水果
叫血橙，果汁颜色像鲜血一样，
中国消费者可以边旅游边在网
上选购，商品会通过整个物流系
统送到他们国内的家里。

“亚马逊推动了一个新的服
务，叫做‘全球的商店’。”亚马逊
中国总裁、全球副总裁葛道远也

亮出了亚马逊的“点子”，“也就
是说，现在在美国以及在其他地
方销售的产品，中国的客户就在
中国的一个网络商店选购，余下
的事情都可以让我们来做，中国
消费者点点鼠标，就可以获得来
自 于 美 国 以 及 其 他 国 家 的 商
品。”

专注于做物流的新加坡邮政
集团也在整个商业模式上做了创
新。新加坡邮政集团 CEO 沃夫
冈·拜耳介绍说，他们现在在发展
一个非常低成本的、一体化的物
流网络，有 20 个位于世界各地的
仓库，货品能够立刻派送到各地。

阿里巴巴最近在做的尝试是
和国家批准的几个跨境电子商务
试点城市的海关，包括跟当地政
府部门开展合作，通过保税仓库
这样一种方式，让海外商品在销
售之前就缩短了中间时间，降低
运输成本，提高消费者体验。此
外，对于一些生鲜产品，阿里巴巴
采取预售的方式，整个供给和需
求的匹配更确定，以此降低商业
成本，加强对消费者的连接，加强
对供应链的改造，使得整个跨境
电子商务的成本更优化。

国外购物，送货到家
三到五年以后，跨境电子商

务会是什么样？
“我的憧憬是，我们中国人

去欧洲不仅可以非常愉快地享
受欧洲的风景，去喜欢的品牌

店享受购物的体验后还可以有
很好的物流，通过电子商务把
在国外买的东西送到远在中国
的家里。”傅益祥觉得这不难实
现。

“电子商务已经如此之大了，
电子商务在改变我们做生意的方
法，实际上是多渠道的改变，它会
改变人们相互沟通的模式，因为
电子商务是如此重要、如此方
便。”沃夫冈·拜耳希望，“在东南
亚、中国、美国⋯⋯整个地球村的
商业都能联系在一起，如果能够
做到这一点，需要我们电商进行
一种跨境革命。”

作为全球跨境电商领域的先
锋，葛道远言简意赅地指出，进入
中国十年，亚马逊在中国是为了
做两件事情：为中国客户带来全
世界的产品；帮助中国企业出口
到世界。希望每一个中国的消费
者，不管在哪里，都有机会有窗口
来接触世界上的每一种产品，都
有机会能够获得世界上的各种产
品。而中国的每一个公司，无论
大小都有机会把他们的产品和服
务提供到世界各地。

张勇对此也特别有同感，他
说：“我想让诚信变得更重要、更
透明，让做生意更加容易，让全
世界的消费者、全世界的商业能
够根据互联网享受更好的生活，
获得更多的机会，这是我们跨境
电子商务的‘让天下没有难做的
生意’的一个诠释。”

乌镇激情拥抱跨境电商
让天下没有难做的生意

本报记者 詹丽华

“老周出发了！”到乌镇的第
一天晚上，我就收到了 360 内线
发来的密报。

可是那一天几乎翻遍西栅，
愣是没找到他人！周鸿祎真的
来了吗？

互联网三巨头中，周鸿祎是
唯一没有在论坛等公开场合露
面的一个。看看时间也差不多
了，如果真的只停留两小时，这
个点该走了，我决定去碰碰运
气。走到半路突然听见背后传
来熟悉的嗓音，一回头，老周就
离我三步远，白衬衫配深色西装
加浅茶色墨镜，貌似比“冰桶挑
战”的时候瘦了。

“我必须说现在中国互联网
的安全威胁确实不容小觑，来自
我们的大数据显示，我国的各类
网站包括政府网站每天都会受
到来自世界各地黑客的攻击，攻
击类型中 DOS 攻击最多，360 网
站卫士曾帮助一家政府网站每

天拦住的攻击超过 10 万次。”周
鸿祎说，从普通网民的上网安全
来看，钓鱼网站、伪基站、骚扰电
话成为威胁普通网民上网安全
的最大隐患。以刚刚过去的“双
十一”为例，360 网盾当天拦截了
钓鱼网站1亿9700万次。

有威胁，就有机会。
“我们有巨大的互联网市

场，也诞生了可以和国际互联网
巨头在市值上相匹敌的本地巨
头，我相信在互联网安全方面，
中国也是具有最大的机会。”周
鸿祎说，“互联网真正让世界变
成了地球村，让国际社会越来越
成为你中有我、我中有你的命运
共同体。网络安全是人类社会
面临的共同挑战，打击网络犯
罪，更需要跨国合作。”

“在这个产业，能给我留下
最深刻印象的创新，一定是颠覆
式的。颠覆式创新是代表未来
趋势的一个信号，这种创新通常
从细节入手，从不起眼的地方出
发，不断完善和纠正缺点。只要

在一个点上追求极致，做得远远
超过旧事物，就够了。”在周鸿祎
看来，未来中国互联网企业要保
持活力，行业一定要保持长久的
创新能力，这就要打破垄断，为
创业公司和创新业务留出更多
的发展空间。

那 360 接下去会有什么创新
呢？

“不是接下去，是我们已经
在做的。”周鸿祎最近在忙着吆
喝他的“儿童卫士”智能手表，口
碑还不错，要买还得排队预约，

“我们已经进入了一个崭新的
IOT（万物互联）的时代。今天用
户对于安全的需求已经不是简
单的保护手机与电脑的安全，而
是希望保护人身安全、家庭安
全。我们推出了定位于儿童安
全的智能手表，让父母随时随地
知道孩子在哪儿，这款产品的销
量已经突破了 30 万部。只要用
户对于安全的需求在，我们的产
品与服务就会在。”

万物互联的时代正在到来，

任何设备都将接入互联网，由此
带来的安全挑战前所未有。我们
日常生活中的所有设备都变成智
能化，都接入网络以后，边界的概
念将会进一步被削弱，安全所面
临的挑战也会越来越大，这对安
全公司也提出了新的要求。

“很多传统企业可以利用万
物互联技术，让自己的产品都变

成具有互联网体验的产品，让商
业模式从‘一次性买卖的模式’
变 成‘ 提 供 互 联 网 服 务 的 模
式’。万物互联可以帮助很多企
业转型升级，最后所有的企业都
会变成互联网企业。”周鸿祎说，
随着智能硬件、智能汽车被接受
的程度越来越高，360的关注点肯
定会跟着用户对安全的需求走。

周鸿祎：颠覆性创新代表未来


