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记者 包璇漪
县委报道组 刘婧 通讯员 仲彦瑾

为什么政府投入越来越多、服
务越来越细，居民的满意度却没能
随之提升？这是许多基层干部的困
惑。社会资源的引入和配置，怎样
才能在社区实现效益最大化？这也
是许多社区干部努力求解的难题。

在嵊泗县菜园镇东海社区，一
场对社区民生事务进行私事、小事、
大事“三事分流”的试点工作正在推
行。试点一年来，社区干部的委屈
没了，社区义工的积极性高了，社区
居民的烦心事少了，老旧社区的面
貌焕然一新。

东海社区的诀窍在哪儿？记者
前往嵊泗一探究竟。

三事分流，责任分明

一切，都要从社区干部的委屈
说起。

嵊泗有句俗话，叫“三块糠钿”，
形容当地一些子女给老人的赡养
费，往往只有 50 元、100 元，却习惯
于叫老人伸手要低保。遇到台风天
避灾，社区和街道干部忙着背老人
转移，可老人的子女却缩着手在一
边看。还有居民家门口的保洁，政
府出钱雇人打扫，可清洁工前脚清
扫，后脚就有居民乱扔垃圾了。

东海社区党总支书记毛军红
说：“总这样，社区干部难免觉得憋
屈。我总觉得，居民自己的事还是
要自己管，不能桩桩件件都靠政府
来解决。”嵊泗县委组织部长邵雷也
认为，这一情况已成为基层的普遍
问题，政府服务应有边界，社会事务
需要引导群众参与，只有社区群众
以主人翁的姿态参与到民生事务的
管理中，矛盾才能化解。

从去年下半年开始，东海社区
对民生事务进行界定区分，试点实
行“三事分流”制度。根据责任对象
的不同，把民生事务分成大事、小
事、私事 3 类，大事政府部门来办，
小事社区与居民商量着办，私事居
民自己来办。通过群众参与的责任
机制，形成党委领导、政府负责、社
会协同、公众参与的基层治理模式。

走访群众后，东海社区的干部
和网格管理员把各种民生诉求登记
造册，然后通过召开家园理事会，进
行大事、小事、私事的分门别类，记
入“三事归类单”，根据问题定性确
定责任人，直至问题解决。

民生事务定性，到底谁说了
算？“我们充分听取群众意见，把决

定权交给居民。”毛军红说。
东海社区首先在 7 个网格内征

求群众意见，每个网格推选出3名群
众代表，由他们担任家园理事会成
员，与社区干部一起讨论界定民生事
务性质。今年3月，对理事会成员走
访群众搜集来的 83 个民生诉求，21
个家园理事会成员参与了分类甄别。

大事小事，群众定性

且看家园理事会如何定性。
居民丁菊炎提出，他家住房破

旧，要求政府帮助修理。“这该是丁
菊炎的私事，而且，丁家成员身体健
康，没有不能自己修理的难处。”家
园理事会对此事界定性质后，告知
丁菊炎并进行了解释。

“能不能每月 25 日派人来我
家，帮我量血压？”居民李松平提
出。家园理事会认为，这也是李松
平的私事，但社区内有一支金色港
湾义工队，他们在每月 25 日会定期
到独居和空巢老人家中上门服务，
可将李松平的要求告诉义工队，由
义工队帮忙。

“东侧角弄 11 号进口处一直没
有路灯，我们出入不方便。”家园理
事会上，此事被定性为社区和居民
商量着解决的“小事”，由网格员和
家园理事会成员出面宣传沟通。最
终有居民表示，愿意在自家门口安
装路灯，方便大家出行。为防止路
灯吸引蚊虫，在安装路灯的同时，社
区贴心地为这户居民家安装了面街
的纱窗。

有时候，一些“小事”也会变成
“大事”。居民潘月娥反映，邻居金
亚芬想要将屋檐下的一块地方围成
一个小房间，影响到她家。家园理
事会定性为“小事”，由社区出面协
调解决。可社区第二网格人员到场
后发现，这可能属违法搭建，事情升
格为“大事”。社区干部请来城管人
员。听城管人员说搭建的确违法，
金家终于作罢。

对需要政府部门解决的“大
事”，由社区牵头，召开多方联席会
议解决。5 月 30 日，首次联席会议
召开，会议由社区书记召集，乡镇派
干部参加，义工团队负责人出席，当
事人和县级相关部门负责人面对

面。对居民提出 40 件的“大事”，社
区协调了相关14个部门与会。有居
民代表提出，快速公交站点应当调
整，因社区东侧人口更为集中。县
交通局局长钱海彬当面答复，交通
部门已有规划，此事年底就会解决。

人人为我，我为人人

东海社区是嵊泗县城老旧小
区，许多楼布局分散，没有物业公
司 ，是 社 区 管 理 最 为 头 疼 的“ 散
楼”。社区户籍在册人口 4000 多
人，有 6000 多人居住在此，出租户
就有 300 多户。同时，街道狭窄，基
础设施条件差。可是如今走在东海
社区，你会发现，楼房虽老旧，但整
齐干净；巷弄虽狭窄，但秩序井然；
小区虽已进入老龄社会，但银发族
的笑容随处可见。

社区里有 80 多家养犬户，因养
犬引起各类争端，需社区协调的“小
事”不断。社区决定当做一件“大
事”办，并主要依靠群众自我管理。
9 月 10 日，东海社区成立养犬自治
协会，养犬户选举出 5 名协会骨干，
研究出台了《东海社区居民宠物豢
养自治公约》，要求养犬户“携犬出
行时，对大型和烈性犬使用口罩、束
犬链等；犬伤害他人后，主人必须主
动道歉，立即把伤者送往医院诊治，
并先行垫付费用⋯⋯”

邵雷认为，东海社区试点是见
成效的。老百姓明确了自己应当承
担的社会责任；社区干部减压，可以
依靠的力量更多；政府发动基层自
我管理，维稳压力减少；培育了社会
组织，形成了“人人为我，我为人人”
的和谐氛围。

私事、小事和大事是否可以梳
理出具体事项，比照严格分类？毛
军红认为，“三事分流”不能“一刀
切”。“比如说家中的电灯坏了，如果
是普通居民家庭，这就是私事要自
己解决，可如果是独居和孤寡老人，
这就是需要社区出面解决的事。”

如今在东海社区，有 13 支义工
队伍，义工人数达 300 多人，这是社
区诸事得以和谐解决的骨干力量。
毛军红说：“义工组织各类活动，社
区会给予大力支持，这也促进了他
们更好地服务社区、回报社会。”

东侧角中弄居民陈松定，刚刚
把自家拥有产权证的房屋一角拆进
去 30 厘米，为狭窄的道路清障，为
山上居民让路。毛军红介绍，因为
陈松定家庭困难，社区曾为他申请
了低保待遇，为了解决他家的债务
纠纷，社区干部曾多次登门促使矛
盾化解。“所以这一次，陈松定主动
拆房。”

据悉，东海社区的“三事分流”
机制，下一步将首先在嵊泗县 8 个
城市社区进行推广。

嵊泗东海社区调动多方力量参与基层治理

三事巧分流 协力解难题

“三事分流”制度实施后，东海社区形成“人人为我，我为人人”的和谐氛围。图
为义工赵利民在为小区老人义务理发。 包璇漪 刘婧 仲彦瑾 摄

陆遥

本月，省“三改一拆”、“五水
共治”工作启动最后一轮督查。
90 个县（市、区），督查组每个都
陆续走过三巡，多了几分交心的
体恤。总结经验，善始善终，仍有
一些问题值得探讨。

前段时间在某地督查时，督
查组曾去一规划中的化工电镀园
区。由于当日出发提前了半小
时，治水部门负责人和对应的乡
镇领导对接不及时，到了现场，乡
镇领导还在路上，便发生了无人
介绍的局面。看着手中报表里年
底即将竣工投产的园区，和 3 个
月前督查组来时进度无二，督查
人员心生疑惑：或许这里的“克难
攻坚”真的如此厉害，在接下来短
短两个月内就能完成建设，并正
常投入使用？

紧接着，又来到一污水处理
厂，当问到处理工艺时，治水部门
负责人的回答是：具体内容我们
等负责人来介绍一下，我不是专
业的，技术上的事情说不准确。
一个治水部门的负责人，介绍不
了与污水治理息息相关的大型项
目，无法解释污水处理的操作原
理，那平时在专注在努力的，难道

只是组织会议，带人参观吗？未
免太“大材小用”了。

还有一些小事，更是耐人寻
味。一次，记者由于中途自行外
出采访，和大部队分头抵达督查
地点，便发现了一个“有趣”的现
象。距离督查组抵达还有半小
时，当地已派出公安系统的车辆
在附近巡逻，放出扩音喇叭，告诫
道路两旁的大型车辆不要停放在
此，以免扰乱秩序。一辆警车，一
刻钟里往复巡回三次，劝走大货
车 4 辆。路过的老百姓念叨：“看
这样子，大概是有领导要来喽！”

这一年，记者跟随督查组反
复走、反复看，确实也感受到“三
改一拆”、“五水共治”工作推进的
困难程度，实非“难”、“苦”、“累”
几个字能够概括。乡镇干部苦，
村里干部苦，“五加二”、“白加黑”
都是常有之事，每个事例都是活
生生的，随便哪个说出来都能让
人感同身受。数据要好看，日子
就难过，上上下下都不容易。既
然有那么多实际困难摆在面前亟
待解决，是否那些无谓的力气，可
以少耗一些？为领导视察而摆的
形式主义，可以尽量减免？

督查只是形式，我们共同的
努力，都是为了山更青、水更清、
家园更美好。期盼那些力气，可
以用在更实在的地方。

把真功夫下在实处
督查聚焦②

治水拆违大查访 􀃊􀁐􀁒

本报义乌 11月 14日电 （记
者 徐贤飞 通讯员 龚艳 何鹤
群）因一起违章建房事件，近日义
乌纪委监察局下发通报，免去4名
干部职务，另有4名干部被问责。

9 月 26 日，义乌江东街道鸡
鸣山社区党委书记范某未经报批
同意，以屋顶补漏为由，运来水
泥、沙等建材，打算对自家屋顶实
施阳台升层和坡改平违建行为。
9 月 27 日至 10 月 20 日，周边群众
对范某的违建行为进行了 57 次
投诉举报。义乌市综合行政执法
局江东大队执法人员在发现违建
情况和接到举报后，虽多次责令
其停止违法行为，但对其明停暗
不停的违建行为失察，监管巡查
不到位，致使范某在 10 月 5 日完
成阳台升层和坡改平违法构筑物
的施工。

接到群众的投诉举报后，义
乌市纪委监察局迅速介入，通过
调查发现，范某作为党员和鸡鸣

山社区党委书记，违反“三改一
拆”有关纪律要求，擅自实施违
法建筑行为，顶风违建，严重影
响了党员干部和国家工作人员
的形象。义乌市综合行政执法
局江东大队作为辖区违章建筑
监管部门，监管措施浮于表面，
流于形式，停留在发放通知书
上，存在为官不为、执法不严、履
职不到位的情况，造成较为恶劣
的社会影响。

根据调查结果，11 月 3 日，义
乌市纪委监察局下发通报，免去
范某江东街道鸡鸣山社区党委委
员、书记职务，并给予其党内警告
处分。免去宋某综合行政执法局
江东执法大队大队长职务；免去
江东执法大队三中队傅某中队长
职务；免去江东执法大队三中队
陈某副中队长职务；对江东执法
大队教导员黄某、副大队长冯某
等4人书面效能告诫3个月，扣发
3个月的工作性津贴。

因一起违章建房事件

义乌处理8名干部

11月14日上午，宁波新宏液压企业研发团队正在对一新研发的传动装置进行现场
分析，该团队的多项新成果让企业技术创新如虎添翼。近年来，镇海区蟹浦街道出台一
系列优惠政策，助力当地企业引进并留住人才。 记者 吴晓鹏 通讯员 戴旭光 摄

本报讯 （记者 包敦远 通讯
员 吴斌）“请遵守工作纪律，上班
时间不要浏览与工作无关的网页！”
如今，庆元县委、县政府的任何一台
办公电脑，只要打开游戏网页，窗口
就会跳出禁止浏览网页的警示提
醒。“以前我们开展效能检查，总是
能够查出一些干部在上班时间玩游
戏、炒股、看视频、购物等违纪问
题。”县纪委效能室主任叶先港说。

今年5月下旬，庆元县纪委正风
肃纪组采用电子信息技术对全县机
关单位IP地址进行2次跟踪检查，发
现有45个单位110多台电脑的上网
记录存在违反机关效能规定情况。

在查处违规干部、约谈单位主
要负责人、加强干部作风建设的同
时，县纪委从今年 6 月开始，借助网
络管理软件，全面屏蔽行政、事业单
位办公电脑购物、游戏、炒股、娱乐

视频等网站，从源头上预防干部上
班时间违反效能规定。

“全县共有 3000 多台接入政府
网关的办公电脑，对明显与工作内
容无关的网站进行了屏蔽。”县政府
信息中心主任赵小伟介绍说。“只有
将惩处和预防结合起来，干部作风
建设才能取得更好效果。”该县纪委
副书记、监察局局长沈亦平说。

据悉，今年1月至10月，该县累

计受理各类干部作风效能建设举报
113 件，组织开展正风肃纪工作明
查暗访 49 次，检查单位 1120 多家
次，下发书面通报 13 期。其中，17
家单位、19 名干部受到处理，约谈
提醒单位负责人 16 人次，“三公”经
费支出同比下降 42.25%，查处“吃
拿卡要”、“庸懒散拖”3 起，处理 9
人，清理清退“吃空饷”95 人，正风
肃纪取得显著成效。

庆元：办公电脑禁止娱乐

公 告
中国人民财产保险股份有限公司嘉兴市分公司长水街道营销服务部
许可证编号：0144211
许可证机构编码：000002330483008
业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营销员
代收的保险费、投报单等单证；分发保险公司签发的保
险单、保险收据等相关凭证；接受客户的咨询、投诉；经
公司核保，营销服务部可以打印保单。
住所：浙江省嘉兴市大华城市花园A12幢商铺03室
邮编：314400 负责人：来胤哲 联系电话：（0573）82033630
许可证颁发日期：2014年10月20日

公 告
韦莱保险经纪有限公司杭州分公司

许可证编号：0003295
许可证机构编码：260201330100800
业务范围：在总公司授权范围内经营大型商业险经纪、

再保险经纪、国际海运、空运和运输保险和再保险经纪。

住所：杭州市下城区绍兴路337号现代之星大厦1202室

邮编：310004 负责人：王浩南

联系电话：（0571）87633236
许可证颁发日期：2014年11月10日

公 告
中国人民财产保险股份有限公司海宁支公司周王庙镇营销服务部
许可证编号：0144210
许可证机构编码：000002330481007
业务范围：一、对营销员开展培训及日常管理；二、收取
营销员代收的保险费、投保单等单证；三、分发保险公司
签发的保险单、保险收据等相关单证；四、经公司核保，
营销服务部可以打印保单。
住所：浙江省海宁市周王庙镇桑梓南路503号
邮编：314407 负责人：邱锦章
联系电话：（0573）80771676
许可证颁发日期：2014年10月20日

分类

信息信息
联系电话：

（0571）85310538

85310085

遗失声明
舟山国家石油储备基

地有限责任公司遗失《对外
贸易经营者备案登记表》一
份，登记表编号：00896040，
声明作废。

浙江省新昌县大通工
程有限公司何永春遗失浙
江省二级建造师临时执业
证书，证书编号：00126105，
声明作废。

遗失声明
张雪明遗失三等船长

职务证书 C07-2330605，声
明作废。

兑奖有效期：自 11 月

15 日起 60 个自然日。

本期累积特等奖奖金

总额 1798.0562 万元全

额滚入下期。本信息

如与公证开奖结果不

符，以后者为准。更多

信息查询：浙江体彩网

www.zjlottery.com。

11月14日

浙江第14133期 总投注额：3585234元

+中奖号码 344 1 7 38

体彩6+1

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

中奖号码

441783+3

441783

44178□、□41783

4417□□、□4178□、□□1783

441□□□、□417□□、
□□178□、□□□783

44□□□□、□41□□□、
□□17□□、□□□78□、

□□□□83

中奖注数

0

13

20

513

6208

77161

奖金额

0元

21856元/注

10928元/注

300元/注

20元/注

5元/注

奖项

排列3直选

排列3组选3
排列3组选6

排列5

中奖注数

514
0
758
4

每注奖金（元）

1040
346
173

100000

体彩 排列3 排列5
第14310期

排3总投注额：1356592元 排5总投注额：9868756元
排3滚入下期奖池：1242.3545万元
排5滚入下期奖池：27147.3719万元

开奖号码（前3位为排列3） 4 8 9 1 8

兑奖有效期：自11月15日起60个自然日。本信息
如与公证开奖结果不符，以后者为准。更多信息查询：
浙江体育彩票网www.zjlottery.com。 11月14日

体彩20选5

03 08 13 17 20
中奖号码 中奖简单

无需排序

浙江第14310期 总投注额：230562元

●代表中奖号码

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

中奖注数

11
473
6907

每注奖金（元）

4980
50
5

中奖条件

●●●●●
●●●●
●●●

兑奖有效期：自11月15日起60个自然日。

本信息如与公证开奖结果不符，以后者为准。

更多信息查询：浙江体育彩票网www.zjlottery.com。

11月14日

基本号码：

01
232120181205 30

特别号码：

福彩七乐彩
第2014134期中奖号码

具体中奖情况见本报明日公告。
本信息若有误以公证数据为准。

11月14日

第2014310期 投注总额：906698元
福彩“15选5”

05 08中奖号码
（无需排序）

12 13 14
奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4
5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0
107

7451

奖金

62861元

2868元/注
10元/注

奖池累计6.2861万元滚入下期。
关注开奖信息，请关注浙江福彩官方微信

（zjflcp）。本信息若有误以公证数据为准。

11月14日

福彩3D
中奖号码： 9 36

奖等

单选

组选3
组选6

浙江中奖注数

1172
0

1704

每注奖额（固定）

1040元

346元

173元

浙江销售 2289160元，返奖额 1513672元。“双色球”5
亿元大派送进行中，最高每期派送 1500万元，详见浙
江福彩网。本信息若有误以公证数据为准。

第2014310期 销售总额：49232686元

11月14日11月13日

蓝色球（★）

05 14 15 18 33 0806
中奖号码：红色球（●）

福彩双色球
第2014132期 全国销量：372487192元 浙江销量：24542248元

中 奖 情 况

我省中 1注二等奖（金华 1注）。奖池累计 2.1584亿元

滚入下期。本信息若有误以公证数据为准。

奖等

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件

●●●●●● ＋★
●●●●●●

●●●●● ＋★
●●●●●

●●●● ＋★
●●●●

●●● ＋★
●● ＋★

● ＋★
★

中奖注数

5注

81注

1759注

89921注

1606910注

17976707注

奖金

9132195元/注
164521元/注
3000元/注
200元/注

10元/注

5元/注


