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“村里有些桥和路不好走”、
“姚庄大道上的红绿灯指示有问
题”、“菜场门口的毛毛虫吃树叶
影响市容”⋯⋯自从嘉善姚庄镇

“84773456”社会管理服务平台
开通以来，姚庄镇群众参与社会
管理的热情日益高涨。2011 年，
姚庄镇成立社会管理服务中心，
开通“84773456”社会管理服务
平台，一般要求在 3 天内必须由

中心给来电人作答复。为确保
调处效果，姚庄镇曾特别强调，
在必要时，镇分管领导和相关部
门负责人要亲自给来电人作答
复。目前，姚庄镇社会管理服务
中心、综治中心、调解中心将在
镇司法所办公，形成“三心联动”
模式。三大中心可以根据各自
分管职责，帮助群众及时找到责
任主体、部门。

嘉善：“三心联动”解民忧

在平阳县昆阳镇城南社区，
群众过去需要跑多家单位才能办
成的事情，如今只要联系网格内
的联络员，即可在家门口享受多
家单位“上门服务”的待遇。2012
年，城南社区正式开通“一张网”
管理服务工作模式，该县综治办、
县社保局、县安监局、县司法局、
县委组织部、县计生局、县流口

局、县禁毒办8家单位信息系统整
合融为“一张网”。建立统一的信
息采集、录入、梳理、分流、督办工
作机制，实现资源共享。小到窨
井盖被偷、电表安装，大到环境整
治、安全生产，群众均可拨打联络
员电话，反映情况并要求解决。
这是该县“一张网”社会管理服务
模式为群众带来的好处。

平阳：守护平安一张网

2012 年，宁波市百丈街道社
会服务管理中心正式成立，成为
江东区首家挂牌成立的街道层
面社会服务管理中心。中心将
党员服务中心、综治工作中心、
社区服务中心统一纳入到社会
服务管理中心，实现“三中心合
一”，打造成集社会管理、维护稳
定、平安建设、公共服务等功能
于一体的实体化运作的工作平

台。中心主要划分公共服务区、
信访接待区、矛盾联调区、集中
办公区等功能区，设置党员服
务、劳动、民政、残联、计生、人民
调解、信访接待、城管、经济服务
等 20 余个服务项目，通过加强社
会服务管理中心资源、信息和功
能整合，充分发挥社会服务管理
中心在加强社会建设、创新社会
管理中的重要作用。

宁波：一站服务贴民心

社会服务管理中心遍布城乡——

基层治理的浙江样本
本报记者 翁浩浩 通讯员 范建荣 袁晶晶

在嘉兴市秀洲区洪合镇，活跃
着一支特殊队伍：今年 5 月刚公开
招聘的 40 名综合服务管理协管员，
他们与镇行政执法中队、劳动监察
等专业人员整合，接受严格培训后，
组成一支全新的社会综合服务管理
大队。队员全部纳入到所在村(社
区)的网格，履行信息采集、社会管
理、服务民生等多项职责，并协助处

理其他社会事务。
眼下，在我省的乡镇、街道，有一

个地方必为当地居民关注——乡镇
（街道）社会服务管理中心。截至目
前，全省1358个乡镇（街道）建立了社
会服务管理中心，构建起集社会管
理、维护稳定、平安建设、公共服务为
一体的工作平台，形成一张护佑民
生、构建和谐社会的平安大网。

矛盾纠纷联调室工作流程
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2004 年，杭州市余杭区乔司街
道建立起全国首家综治工作中心，
这背后，有着特殊的背景和现实意
义。

乔司街道地处余杭区南大门，
是杭州市区向东延伸的重镇，户籍
人口 4.2 万人，流动人口却达到 8.8
万人。2000 年前后，在经济快速发
展的同时，当时的乔司镇社会治安
形势日趋复杂：刑事案件发案量居
高不下，烟花、烟草市场秩序混乱，
群体性事件日益多发，以至于在
2001 年，被省、市综治部门列为重
点整治地区。

至今，乔司街道社会管理服务
中心副主任陆金利对当时的场景记
忆犹新。2002 年，由于土地围垦资
金的分配问题，几乎每天有两三千
名村民到当时的镇政府信访，镇政
府工作人员疲于应付，有时甚至无
法开展日常工作。

“以前，我们只注重发展经济，
却忽略了社会治理、改善民生，导致
矛盾集中爆发。”一番痛定思痛后，
当时的乔司镇党委、政府把更多的
目光投向民生领域。

于是，社会治安综合治理工作
中心应运而生。综治办、联调室、信
访办、司法所、巡防大队、流动人口管
理办、警务室 7 个部门集合办公，集

中受理，分流处理。一合一分，解决
了原先各部门之间相互推诿的弊病。

2011 年初，乔司街道决定，把
以租赁企业工资保证金、消防安全、
流动人口管理为主要内容的“3+X”
网格化管理模式与党群线工作机制
有机融合，实行“两网合一、一网协
同”。

2012 年，社会治安综合治理工
作中心正式更名为乔司街道社会
服务管理中心，服务民生的理念更
加凸显。同时，通过各部门密切配
合，迅速化解矛盾，维护社会和谐
稳定。

今年 5 月 29 日，嫁入三角村的
临安人俞某突然死亡，亲属无法接
受事实，认为俞某之前与丈夫王某
家人有纠纷，俞某的死亡与王某有
一定关联。当日下午，俞某亲属召
集 80 余人到王某家中“兴师问罪”，
并进行打砸。得知情况后，乔司街
道迅速联系公安、司法、信访、卫生
等部门，启动应急预案。30 日晚 11
时许，事件终于被平息。

社会服务管理中心，让乔司街
道实现了社会面貌“由乱到治”的转
变。如今，街道也从省、市综治部门
挂号的治安重点镇，多次被省委、省
政府命名为综治工作先进集体和示
范乡镇。

起源：痛定思痛探新路

当下，社会正处于转型期，各种
矛盾凸显。由于矛盾成因多样，表
现形式也多样，社会影响也不同，如
何应对成为各地党委、政府面对的
一道难题。有社会学专家表示，这
就好比看病，对一症多因、一因多症
的病人，依靠单科门诊往往只能是
头痛医头、脚痛医脚。这时，需要来
一个专家组会诊。而社会服务管理
中心，就是这样一个地方。

自从第一家社会治安综合治理
工作中心挂牌，这个社会治理的新
生种子，带着民生的温度，逐渐在全
省落地生根，不断发展。浙江省率
先全面建立乡镇、街道综治工作中
心，随后被中央综治委在全国推广。

为适应社会治理现代化新形
势，2012 年，我省统一将社会治安

综合治理工作中心更名为社会服务
管理中心。这不是简单的更名换
牌，而是整合资源拓展功能，将综
治、调解、计生、劳保、民政、城管等
所有与百姓有关的职能集中在同一
个平台，提供一条龙、一站式服务。

如今，不少地方将基层党员服
务中心、便民服务中心、法律服务中
心、社会事业服务中心、社会矛盾联
调中心，统一纳入乡镇(街道)社会
服务管理中心，并设置公共服务大
厅、信访接待区、矛盾联调区、集中
办公区等功能区，统一标牌标识，完
善设备配置。同时，推广运用基层
社会管理综合信息系统。数据显
示，全省综合信息系统目前实现乡
镇(街道)全覆盖，村（社区）覆盖率
达84.5%，终端已达4.1万余个。

探索：心系民生重服务探索：心系民生重服务

一项制度一项制度，，只有扎根基层只有扎根基层，，才有才有
生命力生命力。。

在在我省我省，，社会服务管理中心的社会服务管理中心的
内部运行机制内部运行机制、、组织协调机制组织协调机制、、上上
下联动机制不断完善下联动机制不断完善，，比如嘉兴等比如嘉兴等
地在健全地在健全““五联五联””作机制的基础上作机制的基础上，，
推行推行““服务管理联抓服务管理联抓、、舆情信息联舆情信息联
通通、、民生问题联帮民生问题联帮”。”。眼下眼下，，各地社各地社
会服务管理网络和机制正向村会服务管理网络和机制正向村((社社
区区、、企业企业))及网格延伸及网格延伸。。宁波市在宁波市在
520520 个城市社区都建立了服务中个城市社区都建立了服务中
心心，，在农村按照在农村按照““一村一中心一村一中心”、“”、“多多
村一中心村一中心””模式建立农村社区服务模式建立农村社区服务
中心中心 18391839 个个，，服务覆盖服务覆盖 20252025 个行个行
政村政村。。

与此同时与此同时，，资源的整合效应不资源的整合效应不
断显现断显现。。许多地方在原乡镇许多地方在原乡镇((街道街道))
综治工作中心综治工作中心““88+X+X””组成模式基础组成模式基础

上上，，进一步整合党建进一步整合党建、、民政民政、、社保社保、、残残
联联、、劳动劳动、、工商工商、、城管城管、、质监质监、、交通交通、、消消
防防、、计生计生、、法庭法庭、、检察等力量参与集检察等力量参与集
中办公中办公。。杭州市杭州市、、宁波市及舟山市宁波市及舟山市
定海区定海区、、龙游县等共龙游县等共 3030 个县个县((市市、、区区))
已完成已完成““多中心多中心””的力量整合的力量整合；；嘉兴嘉兴
市以建立市以建立““分中心分中心””的形式的形式，，完善协完善协
作联动机制作联动机制，，形成工作合力形成工作合力。。

我省更是把推进乡镇我省更是把推进乡镇((街道街道))社社
会服务管理中心建设纳入全局工作会服务管理中心建设纳入全局工作
之中之中，，将该项工作确定为将该项工作确定为““十二五十二五””
社会管理重大建设项目社会管理重大建设项目，，列入平安列入平安
综治考核综治考核。。杭州杭州、、宁波宁波、、嘉兴嘉兴、、湖州湖州、、
衢州衢州、、舟山舟山、、台州等地纷纷研究制订台州等地纷纷研究制订
具体实施意见具体实施意见，，建章立制建章立制。。如舟山如舟山
市成立社会服务管理中心建设项目市成立社会服务管理中心建设项目
协调小组协调小组，，按按““城区城区、、渔农村渔农村、、外岛外岛””
分类指导抓好建设分类指导抓好建设。。

完善：扎根基层有活力完善：扎根基层有活力

●2004年初

杭州市余杭区乔司镇成立
全国首个乡镇综治中心，集综治
办、信访办、司法所、巡防队、流
动人口管理办公室等 7 部门于
一体。

●2012年2月

省综 治 委 出 台《关 于 乡 镇
（街道）社会治安综合治理工作
中心更名为乡镇（街道）社会服
务管理中心的通知》，将镇（街

道）社会治安综合治理工作中
心统一更名为社会服务管理中
心。

●2012年3月

全省首个镇（街道）社会服务
管理中心——临平·东湖街道社会
服务管理中心正式揭牌。

●2012年底

全省 1354 个乡镇（街道）都
完成乡镇（街道）社会服务管理中
心更名工作。

社会服务管理中心成长史

东 阳 市 南 马 镇
启用便民服务中心。

温州市八仙楼社区
服务大厅。

余杭区乔司街道
社会服务管理中心。

（余杭区乔司街道社会服务管理中心）
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