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财经微观点

诗哲说过：
人们对一切都会
厌倦，除了对理

解。在 APEC 会议的圆桌前，各成
员经济体之间的相互理解，是彼此
信任与合作的前提；而会场之外，政
府、社会、公众互动中投射出的理解
精神，更留下了生动的回响。当我
们在理解中跨越“APEC 时间”，北
京奉献给全世界的，必将是独特的

“APEC记忆”。

留下APEC记忆

国际油价持
续下跌，对我国
经济运行的影响

总体偏向积极。我国年石油净进口
规模超过 3 亿吨，如果全年平均进
口油价每桶下跌 10 美元，就将节约
210 亿美元。如果考虑世界能源价
格联动性，我国煤炭、天然气进口价
格也有可能向低，将进一步带动我
国能源进口成本下降，有利于降低
企业燃料和运输成本，增加企业利
润。对居民而言，油价降低可以减
少出行成本，扩大其他领域消费，对
经济增长起到正向推动作用。对国
家石油战略储备而言，油价下跌为
增加原油战略储备提供有利的机
会，能够提高我国石油安全水平。

油价下跌带来机遇

产品质量和
安全标准不够完
善是原因之一，

而有些领域即使有了孩子专用的标
准，但如何督促企业贯彻执行，也需
要监管部门努把力。近日上海接连
发生两起“充气城堡”伤童事件，相
关部门承认“充气城堡”等游乐设施
尚未纳入所管辖的特种设备监管范
畴，处于监管空白状态。另外，儿童
家具“伪装”成成人家具的问题近年
已被发现多起，许多厂商多款放置
在儿童家具专区销售的家具对“儿
童使用”只字未提，将实际意义上的
儿童家具归为成人家具的缩小版，
藉此来规避我国儿童家具通用技术
条件的严格规定，导致相应的国家
强制性标准无所适从。

怎样让孩子生活得更安全，考
验着监管部门的智慧和责任。

儿童专用不能随便

如何协调中国资本市场的特殊
性与市场化改革方向的矛盾，平衡市
场参与各方的利益，承受各方对于改
革方向不解的压力，将成为下一阶段
新股发行体制改革无法回避的问
题。改革并非一蹴而就，但改革停
滞不前甚至出现倒退，对于正在转
型的中国经济抑或市场参与方均将
付出沉重的代价。

改革新股发行体制

本报杭州11月11日讯
记者 张丽 通讯员 盛相良

时间：11月11日零时
地点：杭州胭脂新村一出租屋内
人物：小米，25岁，文创公司文秘。

“啊，没了！”小米正在阳台晾
衣服，听到房内传来室友的惊呼
声。“你还不快来抢。”小米扔下晾
衣架，打开手机淘宝，发现之前放
进购物车的一套阿迪达斯运动
服，旁边用灰色标注着“失效”。

小米打开衣服链接，底下一
个黄色框框显示“有买家未付款，
您还有机会购买”。但无论她怎
么点都买不了。

“叮咚。”新闻推送显示：才开
始两分钟，天猫的交易额就突破
10亿元！

“我就不信买不到。”小米嘟囔
着说，她又打开淘宝，一件件浏览。

其 实 ，小 米 算 是 被“ 剁 手
族”。前几天，看到室友每天晚上
上网为双十一做功课，小米就一
脸不屑，“只有买错的，没有卖错
的，我才不凑这个热闹。”

“真的优惠很多，我刚充了
300 元钱进去，就中了一个 100 元
红包。”室友很是兴奋。

小米有些心动，她每个月工
资 4000 元，平时有些东西想买，
但是一直忍着没下手，这次如果

加上打折和各种礼券，的确可以
便宜不少。“买到就是赚到啊。”经
过一番自我催眠，小米也开始了
双十一前的准备。

她开始一家家浏览网店，一家
家领取优惠券，每天只要有空就玩
游戏，希望能抢到几个红包。最
终，经过一番比较，她选中了两件
比平时便宜200元的运动服。

“轻敌了！轻敌了啊！”小米
颇懊悔。离零时还有 6 分钟的时
候，室友就劝她不要去晾衣服，要
守着购物车，时间一到就抢。但
小米显然对“敌情”不够了解，认
为差个一两分钟没事，结果抢购
失利。

时间：11月11日10时
地点：武林银泰店
人物：玲姐，37岁，银行职员

刚走进店里，玲姐就吓一跳，
“这么多人”，相比以往上午的冷
清，今天的商场已经挤满了摩拳
擦掌的人。

对于玲姐来说，这一年一度
的购物节，其重要程度甚至不亚
于过年。为了今天的购物，她专
门请了一天假，和闺蜜一起来买
东西。儿子的羽绒服、父母的保
暖鞋，老公的呢大衣，自己的长
皮 靴 ⋯⋯ 购 物 清 单 上 ，长 长 一
串。

前两天，银泰还在做预购活

动的时候，玲姐已经买过一回。
那天，她和朋友顺便去逛商场，发
现商场正在搞活动。

“只要购买预购卡，充进 960
元，就有 1000 元钱可花，而且现
在买东西，也能享受双十一当天
的折扣⋯⋯”导购台的小哥一个
劲劝玲姐抓住机会，买点东西。
玲姐听着，觉得既然有优惠，那就
先去买一张导购卡。

一上 9 楼，排队号已经拿到
了 2000 多号，看着那些或站或坐
的一大群人，玲姐忽然觉得自己
如果不参与这次活动，那就亏大
了。那天，不到两个小时，她就买
了一大堆衣服。

“回家梳理了下，发现有好几
样必需品还没有买，所以今天又过
来了。”玲姐看着商场里面的活动海
报，又开始兴奋起来。她似乎忘了，
前两天和老公吵架，就是因为她又
买了一堆可能都不会穿的衣服。

购物节，众生相

随着人工投
递成本不断增加，
现行方式难以满

足居民和电商快递需求。发展以快递
箱和快递站为代表的智慧快递，不仅
可以解决快递业“最后一公里”问题，
更将引发电子商务和快递业新变革。
而智慧快递箱的建设只有成为公共设
施，才能更大发挥在居民社区中的作
用。未来应从顶层设计考虑，将“智慧
快递”的发展列入国家“十三五”规划，
尽快将“智慧快递”打造成我国快递业
实现长远发展的业务模式。

智慧快递须顶层设计

刘刚

双十一就是双十一。
开场近 3 分钟，天猫销售

额 就 已 达 到 10 亿 元 ；两 小 时
后，销售额突破 150 亿元；下午
1 时 31 分，已突破 362 亿元，打
破去年双十一全天交易额纪
录。至记者发稿时，新的数字
还在不断刷新中，再创一个成
交天量是毫无悬念的了。

所有这些，都再一次证明
了以阿里为代表的中国电商企
业们的不凡创造，中国内需市
场蕴藏潜力之巨大，以及创新
之于中国经济新一轮发展的伟
大意义。

但也正基于此，在这个让
人亢奋至神经麻木的消费狂
欢 日 中 ，所 有 的 盛 宴 制 造 者
们 —— 电 商 、实 体 店 、厂 商 ，
乃 至 消 费 者 们 ，更 需 要 一 份
冷静和反思：如果一味追求成
交额的天量新高，甚至于以此为
本，不惜代价，那么，是否会透支
双十一的可持续发展力呢？

答案并非一目了然。
也许很多人更倾向于认

为，双十一不过是一个消费狂
欢日，当然要追求成交量，乃至
唯成交量论英雄，其他诸如产
品质量、欺诈营销等问题，不过

是无损大体的小瑕疵，瑕不掩
瑜。这观点，乍听起来也的确
有一定道理。因为，成交额与
消费者参与度成正比，消费者
参与热情越高，成交额越是水
涨船高，对消费拉动的作用也
就更加彰显。

但其实经不起深究。
首先，对市场和消费者，无

论新老商业主体，都需要一份
敬畏之心。须知，在成熟健康
的市场体系中，任何一种商业
行为，都应该是有明确边界的，
即对消费者权益的坚定保护。
换言之，做大商业蛋糕，必须以
消费者权益的保护、市场竞争
秩序的维护为前提。如果忽视
这样的前提，一味追求商业利
益的膨胀，那必然无益于整个
市场的健康稳定。

对应到双十一，在那些年
年反复出现的产品质量、服务
质量问题还得不到根本性改观
的时候，所有商业主体在追求
成交额的同时应该多一份惴惴
不安。必须要对消费者和市场
的成熟有点先见之明，在消费
者和市场改变之前，先把短板
拉长、软肋练硬。

其次，市场经济是有内在
规律的，一味追求成交量，最
终也无助于成交额的扩张。经

济学上有所谓边际效益递减理
论，任何一种商业创新，其边
际效益是与时俱减的，实践检
验也证明，这种效应的出现往
往是八九不离十。应对这种递
减效应，只有通过不间断的创
新才可能克服。

双十一同样无法超脱于规
律之外。而且，对年轻的双十
一而言，这种创新涵盖所有的
商业主体，换句话说，这种创新
的过程就是一个新的王者不断
产生的过程。但是，创新也需
要氛围，在一个只追求或极大
追求成交额的氛围下，这样的
创新虽然最终也会出现，但却
很可能时间更慢一点、效率更
低一点。

反思双十一，旨在建设，而
非压抑。笔者一向以为，就贡献
而言，双十一算得上是当代中国
商业领袖为全球经济创造的一
项具世界级水平的成就，这些年
来不断攀高的双十一也证明其
具有旺盛生命力和自我进化能
力。笔者所论，其实是一个提
醒，也是一种希望。

笔者坚信，如果能更积极主
动处理好利益扩张和商业生态
的关系，双十一未来的发展空间
将更加不可限量。属于中国商
业的新时代不过才刚刚开始。

我们会透支“双十一”吗
记者博客

本报杭州11月11日讯
记者 李倩

双十一谢幕，但购物狂欢余音
难消。

从明天开始，在今天购物的“剁
手党”们将陆续收到自己的包裹；而
在互联网上，购物节的气氛在各大
电商、实体百货间一时还难消散；在
广大农村，也有越来越多的农民开
始分享网络购物的便利。

被双十一改变的生意，已经开
始实实在在地改变着我们的生活。

“买全球卖全球”首秀
11日零时付款成功，零时50分

仓库打包完成、1时15分下发海关查
验线，2时05分完成签收。家住杭州
江干区的买家陈先生用真实经历告
诉网友，双十一购买来自荷兰的诺
优能奶粉，只用两小时就收货成功。

首次亮相今年双十一，主打“买
全球卖全球”的海淘立刻成为国内
消费者关注的焦点。在双十一之
前，美国零售超市 Costco 天猫国际
旗舰店推出的 Kirtland 坚果、蔓越
莓干就率先成为“爆款”商品：上线
仅 3 天，Costco 就卖出了 3 吨坚果和
近1.5吨蔓越莓干。

为什么海淘的商品这么快就能收
到货？菜鸟网络进口物流部负责人朱
加树解释说，利用大数据预测销量，商
家提前备货到海关的保税仓库。由于
保税仓系统平台上协同对接了海关、
商检等部门，订单产生后根据前置信
息可以迅速地完成清关环节，正常情
况下，通关过程只需1小时。

保税模式是天猫国际、菜鸟网
络与跨境电商试点城市合作的一种
进口物流模式。目前菜鸟网络在杭
州、广州、宁波三地设了保税仓。

另外，为了全力保障双十一期
间的进口物流通畅，杭州海关保税
仓所在地的杭州下沙海关、商检部
门紧急调配人手，从今天凌晨开始，
24 小时不间断工作持续 10 天，保证
一有订单产生，及时清关放行。

因为时差关系，北京时间 11 日
下午 4 时，“卖全球”的国际双十一
才真正启动。一瞬间，大量发往俄
罗斯、美国、巴西等国家的“中国制
造”将成交额的曲线拉得更陡。

成交背后，邮政、顺丰、申通等
国内几大快递公司也走出国门，开
展海外仓储、跨境转运、海外自提等
业务。以第一需求大国俄罗斯为
例，中国邮政在保证俄罗斯全境覆
盖的基础上，建立了专线物流，使得
俄罗斯人的收货时效由过去的60天
至90天，缩短至目前的35天以内。

中国电子商务研究中心主任曹
磊表示，我国跨境电商的发展势头
不容小觑。就在不久前，由中商控
股集团等发起成立的“丹麦中国商
品网”在哥本哈根建立分支机构，将
中国商品输出到北欧市场。

数据连接线上线下
上午 11 时出头，杭州银泰百货

武林店门口人头攒动。老杭州都知

道，这是一年一度的线下购物盛事
——银泰购物节来了。

不过，今年人们进银泰的第一件
事不是“扫货”而是“扫码”。打开手
机淘宝摇一摇领红包、扫店铺二维码
领优惠券、用电子会员系统银泰宝领
元宝⋯⋯多钟新鲜玩法，引得人们纷
纷掏出手机，对准各种二维码。

线上的超低价+线下的购物体
验，阿里入主银泰并成为其第二大股
东之后，这个线下的传统百货，在今
年尝试与阿里会员体系打通，重塑人
们在实体店消费的习惯之余，也尝试
以大数据来与电商实现双赢。

而在天生就带着大数据基因的
线上，大数据应用已经能够预测下
一阶段的消费热点，并给商家提出
建议。服饰公司A21在今年将关注
重心从流量转移到大数据分析上。
双十一前，A21 做了一个大胆的尝
试：锁定 1000 个老客户，通过阿里
数据分析他们喜欢的款式后，将新
品快递过去，并告诉这些客户：如果
衣服喜欢就留下，不喜欢就退回
来。结果，90%的人对推送的服装
买单，只有5%的人退回了服装。

A21 电商负责人陈宇文说：“这
充分证明了大数据给我们带来的价
值。用户感受到惊喜，互动也更
多。我们可以将原本的理性的数据
分析，和对消费者的感性分析结合
起来，从而更清晰地了解消费者的
购物决策。”

浙江展现县域消费实力
双十一消费实力哪家强？数据

告诉你，截至 11 日中午 12 时，浙江
共有 4 个县市入围全国县域交易额
前十，义乌、慈溪、余姚、乐清均榜上
有名。其中义乌、慈溪分别为全国
第二、三名，交易额仅次于江苏昆
山。慈溪的方太，7 月底就部署安
排今年的双十一活动，准备了近
200 人的专业电商团队。截至晚上
9时，方太网上销售轻松过亿元。

另外，在全国前十城市交易额
排名中，杭州以10.5亿元居上海、北
京之后，排名全国第三。

有网友戏称，浙江网购实力强
劲除了阿里总部就在浙江外，有个
原因是淘宝上的“江浙沪包邮”，正
因为这个地区卖家数量庞大，而这
些卖家提供了更具选择性的商品和
服务，聚拢了人气，也刺激了江浙沪
地区的消费热情。

根据我省出台的电子商务拓市
场实施方案，在今年年底之前，淘宝
网的“特色浙江”商品馆内，全省 11
个市都将开出特色商品馆。开在全
省各农村的电子商务农村服务点，
目前已经建成了 4000 余个，3 年内
将基本覆盖全省，超过 1 万个服务
点将为村民提供网络代购、代收包
裹等服务。

“县域经济正在与电子商务发生
奇妙的化学反应，一个是撬动中国经
济的基础单元，一个是驱动中国经济
增长的全新引擎，二者融合为中国经
济的跨越式发展注入了全新的活
力。”阿里巴巴副总裁叶朋说。

一样的狂欢，不一样的风景

11月11日，杭州一家快递公司，汹涌而来的快件堆成了山。 本报记者 朱卫国 摄

特写


