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万物互联，移动互联。便捷的通信，丰富的信息服务，正在助益各行各业转型升级；助力全社会共创精彩生活，实现美好梦想。

作为我省通信与信息服务业的领军企业，中国电信浙江公司面向互联网和移动互联网持续推进转型。

公司致力建设全球领先的通信及综合信息服务能力；不断为用户提供适用、先进、高性价比的产品和服务，为浙江经济与社会的发展贡献了重要力量。

浙江经济发展与创新的力量，一直如奔腾不息的钱江潮走在前列，中国电信浙江公司则一直以助推浙江经济走在全国前列为己任，引领信息通信领域的开拓与创新。总经理卢

耀辉说：“做有责任心的企业公民，是中国电信浙江公司始终坚持的理念。在着力推进信息化基础设施建设和现代信息服务发展的同时，公司将不断创新、持续推进，以全新的移动

互联网、云计算、大数据、物联网为代表的信息技术手段，全面助力浙江经济转型升级，推动社会和谐与进步，从而实现浙江经济又好又快发展。”

据不完全统计，近五年来，中国电信浙江公司累计投资超

过230亿元用于全省通信基础设施建设，年均为国家创造利润

超过30亿元。十年来，中国电信浙江公司对我省GDP的贡献

总量超过千亿元；累计纳税超百亿元。目前，约为我省直接提

供就业岗位近70多万个，间接提供就业岗位200多万个。

公司积极聚合产业链力量，携手各通信运营商推进招商

引资，促成多家国内外知名通信设备制造企业入驻浙江。其

中连续七年成功举办的“春回燕归·精英峰会”，得到了省委、

省政府领导的高度重视与赞赏。

公司积极传播节能理念，扎实开展节能降耗绿色行动。

2012 年、2013 年全年分别实现节能约 8700 万千瓦时、6500
万千瓦时。“十一五”期间，公司累计投入3.93亿元，实现了综

合节能 426004.26 万吨标准煤、单位业务总量能耗同比下降

17.1%的目标。

此外，公司还积极创新产品，成功发布易信、天翼阅读等

便民通讯产品和服务；全方位打造政务行业信息化基地、集

团旅游基地等集团政务基地，以专业成就力量，助推我省经

济发展。

助推经济发展 协力贡献浙江
近年来，中国电信浙江公司积极响应省政府号召，以助推智慧浙江

为核心目标，大力实施“三大信息化助推工程”。
通过智能网络构建工程，夯实信息化基础网络体系；通过智慧应用

推广工程，全面助推“智慧浙江”建设；通过创新平台打造工程，加快建设
中国电信浙江创新园，积极助力浙江信息经济发展。

——三大领域十五大重点应用，构建智慧城市。公司成立了专门的
省、市、县智慧城市推进机构，建立了一支省、市、县、支局四级、纵向一体
化的信息化支撑服务团队，具备从咨询、设计、开发、集成到工程建设、运
营的体系化建设和运营能力。公司已为全省百万家、30 多个细分行业提
供了全方位、一站式的信息化整体解决方案，形成了包括三大领域和十
五大重点应用，一个城市门户的智慧城市建设体系。

2012 年，公司已经完成全省所有地市智慧城市合作协议或“十二五”
信息化合作协议签订，全省各地的智慧城市综合门户平台全面上线。

公司致力的智慧城市建设包括了智慧政府、智慧农村、智慧综治、智
慧环保、智慧城管、智慧税务、智慧民生、智慧社区、智慧医疗、智慧教育、
智慧交通、智慧家居、智慧金融、智慧旅游、智慧企业、智慧物流等十多个
领域的智慧建设。其中政务云建设更是一大重点。

——智慧政务，解决政府部门间“信息孤岛”。今年5月，浙江公司中
标“浙江省政府办公厅政务服务网专用云服务”项目。重点打造省政务
云平台，集中承载支撑“浙江政务服务网”运行的核心业务和数据，并对
省级各厅局委办政府部门提供基于 IaaS、PaaS、SaaS 的云服务。通过政
务云网络将这些服务输送给政务云用户。

政务云平台，确保了信息在政府与公众、部门与部门，以及各层级政
府之间高速互联、高可靠性运作。省级政务云平台建设之后，为各地市
政务云的数据共享、备份、扩展和业务爆发提供了云资源。

目前，浙江公司先后中标了舟山、衢州政府“政务云”项目。
——智慧环保，“五水共治”信息化作战指挥系统。今年年初，公司

特别完成了“智慧环保”平台向“五水共治”平台的功能升级，成功开发了
“五水共治指挥决策信息化平台”。该系统在台州、丽水等地上线使用，
为我省“五水共治”行动，提供了助力。

——平安城市，维护和谐城市生活。在平安城市建设中，浙江公司

为各级政府建设的“全球眼”平安城市监控点共27万余个，实现了指挥中
心的110、119、122三台合一以及市、县、所公安三级联网和信息共享。

——智慧综治，社会管理告别“纸笔当家”。公司承建的社会管理综
合治理平台，覆盖全省3.6万个社区村、各级综治办以及5000多个政府部
门，防治社会矛盾近百万起，管控服务重点人员、场所近960万个，有力地
支撑了维稳及社会治理工作，多次受到中央政法委等部门的表彰肯定。

——爱WiFi，助建“无线城市”。公司推出的爱 WiFi 产品通过电信强
大的云资源将各分散的WiFi接入点进行集中云管理，满足用户包括无线
上网、精准营销、安全管理和增值服务等需求。帮助各类政企客户在其
营业场所，面向其用户提供高品质WiFi上网和基于WiFi的延伸服务。

——浙江创新园，打造国家级智慧城市创新园区。2014 年，浙江公
司成功促成中国电信集团公司与浙江省政府签署战略合作协议，实现中
国电信浙江创新园入驻杭州。创新园定位为国家级的移动互联网、电子
商务及智慧城市创新园区，致力于打造鼓励研发创新、科技创业的信息
化孵化基地。近期将有天翼阅读、翼信科技、公众信息产业公司等先后
入驻。

依托创新园全方位、高层次的信息化创新平台和运营基地，浙江公
司加快研发、推广各类新型智慧服务产品在各行业和企业的快速普及应
用。致力支撑智慧行业、智慧企业重大项目的快速推进和安全运营。积
极发挥促进信息经济、招商引资、吸引人才集聚、推动产业升级等作用。

——创新产品，多个集团级信息化基地设在浙江。2013 年 8 月 19
日，中国电信集团公司与网易公司共同宣布合资成立浙江翼信科技有限
公司，并发布新一代移动即时通讯社交产品“易信”。这是全球首次电信
运营商与互联网公司成立合资公司并合作打造的移动即时通讯社交产
品。目前易信用户已超过1亿。

中国电信数字阅读基地落户浙江杭州，现有“天翼阅读”、“氧气听
书”、“政企书屋”三大业务品牌。目前，天翼阅读平台图文内容已超32万
册，注册用户已突破 2.2 亿。氧气听书平台拥有国内最大的正版高清手
机听书库，超过12万小时正版高清有声内容，注册用户超5000万。

同时，中国电信集团又将政务行业信息化、旅游信息化应用两大基
地也设在浙江。

建设智慧浙江 促成高效政务

作为省内历史最悠久、综合信息服务能力最强的
电信运营企业，中国电信浙江公司先后荣获全国文明
单位、全国五一劳动奖状、中央企业思想政治工作先进
单位、全国通信行业用户满意企业、全国模范职工之
家、浙江省文明行业、浙江省最具社会责任感企业、浙
江省诚信示范企业、浙江省抗台救灾先进集体、浙江省

“十一五”节能降耗工作集体等十项荣誉。
展望未来，中国电信集团公司提出到2017年实现

新兴业务占比50%，并规模翻番、再造一个中国电信的
宏伟目标。中国电信浙江公司将牢牢把握国家“新四
化”的战略机遇，全力落实“宽带中国”战略，聚合产业
链力量促进信息消费，促进经济转型升级与可持续发
展，落实中国电信“一去二化新三者”战略部署（一去，

即“去电信化”；二化，即市场化和差异化；新三者，即成

为智能管道的主导者，综合平台的提供者，内容和应用

的参与者），为电信梦、中国梦的实现奋勇拼搏。

荣誉与目标

领 跑 信 息 时 代 共 享 智 慧 生 活

入 选 理 由★★★★★ ★★★★★

总策划：朱沪生
E-mail:zbzhs@163.com

中国电信浙江公司
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浙 江 日 报 社
浙江省最具社会责任感企业

活动组委会

中国电信浙江公司是我省运营商中唯一拥有专职机构、

专职队伍以及“天地一体”应急通信装备的公司。旗下机动

通信局作为工信部指定省内唯一一个专职负责应急通信的

国家一类机动通信局，被纳入了省政府应急指挥体系，承担

着保障国家应急通信的重要职责。

公司拥有专职应急通信队员 350 名，通信保障人员 6000
名。投入到应急通信工作的装备包括卫星基地 2 个、卫星电

话 200 套、短波电台 7 套，各类应急通信车 40 辆。涵盖卫星、

短波、集群、视频、有线、无线等，形成了“天地一体”的保障体

系。

在每一次洪灾、台风中，中国电信浙江公司充分发挥自

身网络、技术与业务优势，调动一切可以调动的力量，在运营

商中率先抢通灾区通信，彰显社会责任，体现企业实力。

为保障用户网络的高可靠性连接和数据传输的高效通

畅，在中国电信互联网数据中心，多路光纤与 ChinaHINANe⁃
tET 骨干网相连，并采取路由冗余保护。中国电信浙江公司

独有的光纤网络专业化维护力量，7×24 小时承担着省内光

缆线路的维护任务。

作为省内最大的 IDC服务提供商，浙江公司拥有 IDC星

级机房 22 座，遍布 11 个地市，机房面积超 70000 万平方米，

机架总数超12000个，并针对阿里巴巴等重要客户实行7×24
小时的驻点专属服务。

保障重要通信 确保安全畅通

自2002年起，中国电信浙江公司每年投入10亿元以上用

于农村基础设施和农村信息化建设。加快构建为“农民、农

村、农业”提供政务、商务、服务三位一体的智慧农业综合服务

云平台。截至 2009 年 10 月，我省已实现 100%自然村通电

话。除个别山区外，其余地区已实现100%行政村通宽带。

公司还大力支持社会公益事业，积极做好扶贫济困工

作，提升“反哺”水平和能力，累计捐赠金额数亿元。通过“亲

情可视电话”、降低残疾人短信资费等手段服务民生，回报社

会。实施“爱心助残计划”，利用号码百事通平台，为残疾人

士设计居家就业的工作模式。

在南方特大雪灾、汶川大地震、余姚水灾等重大灾情中，

浙江公司发挥综合信息服务优势，开通了 114“平安热线”，

开展了“爱心电话免费打”等一系列活动，并积极捐资捐物，

全力支援灾区。

关注民生民情 倾情回报社会

为持续提升客户满意度，助力“以创新与服务双领先推动规模与效
益双提升”战略，中国电信浙江公司内强服务能力，外塑服务形象，推出
十项对外服务承诺。

其中宽带宽心五项服务承诺，保障客户需求无条件受理宽带服务。承
诺48小时内为客户装机，24小时内为客户修障，并实现一周七天24小时专
家在线咨询。一旦服务响应超过承诺时长，公司将对客户双倍补偿。

与此同时，浙江公司还推出了四大满意服务主题。便捷服务，让客
户不用跑腿排队，动动手指就能办理易信、微信、短信等缴费、咨询、订退
停业务。透明服务，让客户消费有提醒，订制明白更放心。精品服务，实
现高速上网无处不在，让智慧生活随时更精彩。尊享服务，提供会员专
属的专柜、专人、专区、专刊服务。会员还可尊享信用额度授予、积分服
务。贴心的“私人定制”，让用户满意度更高。

履行服务承诺 提升满意指数

关爱弱势儿童，捐建心灵书屋牵手民工，推出“114+8”招工信息服务。 实施“爱心助残计划”，创新服务模式，利用号码百事通
平台打造了“自强号营业厅”，为残疾人士设计居家就业的
工作模式。

面对突发的自然灾害，总是全力以赴、以最快的速度
抢先恢复灾区通信，为抢险救灾提供有力保障。

天翼4G幸福大巴免费送外来务工者回家过年

2014年11月5日


