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记者 李倩

一直有条不紊守着本地市场的
新希望双峰乳业，前不久做了一件
大事。

杭州街头的十字路口，一夜间
装上了几十个“奇怪”的遮阳棚：一
个巨型二维码和一句故弄玄虚的

“订奶有快招”。好奇的行人随手用
支付宝钱包扫描二维码后发现，本
地乳企新希望双峰的订奶页面被自
动打开，选好产品、确定支付，一键
订奶成功。

这就是新希望双峰——这个坚
守着十几年传统运营方式的传统乳
企，开始探索O2O的最新案例。

再造订奶流程
尽管身处一个几乎还未被互联

网渗入的传统行业，这几年，新希望
双峰总经理王铁军还是明显感觉到
了行业的变化。

“带几个销量好的品种到社区
摆台征订，除了自营奶站，这些年我
们一直靠这么做来给用户订奶，但
现在越来越难了。”王铁军口中的
难，来自社区物业管理越来越严，每
次设摊的手续越来越复杂；而另一
方面，不少新用户想要订奶，也常常
因工作繁忙难以协调时间，被繁琐
的订奶程序“拦下”。

多年来，订奶流程一直是这样
的：用户需要跑到最近奶站填写纸
质资料，或者在乳品公司固定的订
奶摊点申请预订，当然，也可以通过
拨打订奶电话沟通订购，然后和订
奶工约定收钱时间，当面交付现金
后，送奶工安装奶箱开始送奶。

低效、订奶推广的人力和物力
成本高、资金回笼慢、无法获得一手
的客户资料⋯⋯这是几乎所有提供
订奶服务乳企的“痛点”。

如何简单、快速地订到牛奶？

杭州本地市场占有率排名第二、全
国乳企品牌知名度排名第四，没有

“老大”包袱的新希望双峰决定率先
站出来，做一些改变。今年 4 月，新
希望双峰乳业正式宣布入驻支付宝
钱包，成为国内第一家入驻支付宝
钱包尝试O2O的乳企。

流程再造后，全新的订奶流程
变成了：在支付宝钱包内添加“新希
望双峰乳业”服务号，在线挑选自己
喜欢的牛奶品种，通过支付宝钱包
完成支付预订。下单后第二天，新
希望双峰公司就会派专人免费上门
安装奶箱并进行产品预报。第三
天，用户就能喝到自己预订的鲜奶。

用户订奶的资金不再通过订奶
工中转，而是直接回笼到乳品公司
账户。订奶周期结束前 5 天，支付
宝服务窗会通过信息推送提醒消费
者是否需要续订。此外，用户还可
以通过新希望乳业的相关服务号查
询订单服务状态、鲜奶送达情况。
除此之外，用户们还能享受会员积
分、积分兑换、代金券等权益。

简化的流程带来销量飙升。从
4 月 21 日正式上线开始到 4 月底，
10 天里鲜奶销售就达到 24 万瓶鲜
奶，接近线上线下总体新增订奶量
的 80%。这 10 天内，最高一天的用
户转化率高达 92%，意味着当天
100 个用户添加新希望的服务窗，
其中92个用户有订购行为，而10天
平均转化率也超过了60%。

线上线下联动
明明订了鲜奶，有几天鲜奶却

被替换成了酸奶⋯⋯几乎所有的乳
企都曾接到过类似的消费者投诉。

每日配送的新鲜产品，对数据精
准性的要求极高。一旦产生误差，就
会出现消费者需求和厂家供应无法
匹配的情况。折衷的处理办法是替
换成其他产品，这又对消费者与乳企

间的双向互动沟通提出了要求。
改变出乎意料地顺利。传统企

业“触电”最大的难点在于如何避免
线上与原有的渠道产生利益冲突。
新希望双峰的办法是，线上线下两
套体系并行，互相补充。“我们在本
地运作多年，很多订奶工与客户之
间都是多年的老关系，彼此像朋友
一样信任，这是我们的优势。”按照
王铁军的阐述，现在所有线上增量
的订单按照区域，还是分配到每个
订奶工，去执行订奶支付环节之后
的装奶箱和配送的工作。这样一
来，线上的每一笔订单都能在线下
很好地执行，保证服务。

而线上这个平台，对新品的展
示也多了个不错的窗口。伴随着企
业本身“老品新做、潮品快做”的经
营策略，新希望双峰的产品线越来
越丰富。

“从目前来看，网络渠道的优势
在于快捷便利，信息传递速度快，每
个产品的介绍、营养成分一目了然，
符合年轻消费者的心理。传统渠道
更加贴近市场，能够更加准确地反应
消费者需求。”线上线下两种渠道的
结合，为传统乳企开辟出新的业绩增
长点，王铁军注意到，支付宝上的订
户中有30%至40%是新增客户。

更大的比重则是老客户。从线
下走到线上，对新希望双峰带来的
直接好处是更有效先进的客户关系
管理系统。

在杭州，新希望的日均订奶量
保持在 9 万份左右。而这样大量的
产品和用户信息，全部依靠每个订
奶工手工记录在本子中，再由奶站
的录入员逐条逐条地输入电脑。无
法保证数据的准确性，也造成了乳
品公司接触不到用户信息，换句话

说，乳品公司无法直接和用户沟通，
这对理解用户、和用户直接沟通以
及用户管理方面，带来很多障碍。

在支付宝钱包中，新希望双峰
乳业不仅可以对客户信息进行统一
电子化整理，还能够完善会员体系
并与会员互动。支付宝钱包这种一
体化的会员管理功能，让服务号的
商业价值从单纯的移动支付进一步
演变为营销一体化应用，通过会员
积分和会员折扣完善用户服务。

用户究竟是谁、有什么样的喝
奶习惯，什么区域的人订奶有些什
么特点⋯⋯通过数据罗盘这些特性
都能实现一键显示。此外，通过和
用户线上的沟通，新希望也可以对
产品质量以及售后服务进行有效监
督，改善产品和服务体验，从而实现
未来移动电商的“C2B”模式的闭
环。

传统乳企繁琐订奶流程因触网变得简单

扫一扫，鲜奶送上门

基因故事会

本报杭州 11 月 3 日讯 （记者
白丽媛 通讯员 冯英玲） 根据省商
务厅商务预报，10 月 27 日至 11 月 2
日期间，我省生活必需品价格总体
运行平稳，批零平均价格环比基本
持平，各类品种价格涨跌有序。

近期我省气温起伏，直接影响
蔬菜价格走势，本期蔬菜批发价止
跌，环比上涨 0.2%，监测的 22 种蔬
菜批发价格8涨13降1平；蔬菜零售
价格微降，均价环比下降0.7%，监测
的 19 种蔬菜零售价格 10 涨 9 降，但
各品种价格波动不大。水产品批发
价环比下降1.1%，受供求宽松影响，
水产品价格继续下行，监测的品种
中，草鱼、小带鱼、鲫鱼等依次下降
3.1%、2.6%、1.6%靠前。猪肉、鸡蛋
震荡运行，本期环比均下降0.2%。

受季节影响，蔬菜批发价格或
遇回升拐点，本月将逐渐进入上升
通道。水产品市场供应较充足，价
格继续看降。

蔬菜批发价
止跌回升

本报讯 （记者 陈文文） 有“中
国猕猴桃之乡”的美誉的江山，越来
越多的销售商改变以往“等客上门”
的销售模式，纷纷加入网销大军。
据初步统计，目前仅淘宝网上销售
江山猕猴桃的网店已有近 300 家，
淘宝“江山旗舰店”去年总共卖出
98 万斤，今年已售出近 30 万斤。京
东、一号店等网销平台上均有江山
猕猴桃销售。今年约有40%以上的
江山猕猴桃通过电子商务远销全国
各地。

目前，江山猕猴桃产业协会正
在申请集体商标，申请成功后统一
品牌、包装，同时，猕猴桃栽培的地
方标准也正在修订中，符合这个标
准、达到相应品质的猕猴桃，可使用
统一商标，届时，江山也将从猕猴桃
主产地，变身为华东地区乃至全国
最大的猕猴桃集散地。

江山猕猴桃
网上热销

衢江区莲花省级现代农业
园区，果香四溢，景象万千。偌
大的园区分布着一个个完全不
同的风景大棚，各有韵味。绿色
的风景，是成片的绿尖椒，一串
串的向你致意；红色的风景，是
火红的火龙果，绰约于绿色的枝
条之间，散发着淡淡的果香。每
一个风景都展现出大自然的独
特魅力，让人啧啧称奇，回味不
已。而将这些风景连接起来的，
是环绕整个园区的渠道，清澈的
水流潺潺而动，滋养着园区里的
一切。

集合了现代农业、观光旅

游、休闲体验、科普教育等功能于
一体的莲花农业观光园是现代农
业与乡村旅游融合发展的典型范
本，吸引了蜂拥而至的游客观赏、
采摘。如今，观光园内已建成久
久红玫瑰园、月山葡萄采摘园、宝
岛花卉园、龙海蔬菜观光园等各
具特色的园中园，为衢江区休闲
旅游增添了新的内涵。

而今，莲花省级现代农业园
区已成为衢江农业“两区”建设
的一张金名片，是衢江区扩大农
业对外开放，积极引进外资，全
面开发农业资源，引进新品种、
新技术、新工艺和先进管理经

验，改造和提升传统农业的主要
载体。

除为这些现代农业园区提
供基础支撑，在衢江更为广泛的
区域，第六批小农水重点县项目
的实施，将新增供水能力 209.3
万立方米，恢复灌溉面积 1.04 万
亩、新增灌溉面积 1.01 万亩，改
善灌溉面积 5.53 万亩，恢复、新
增和改善排涝面积 1.22 万亩，年
新增节水能力 176.58 万立方米，
年增加粮食产量 1.81 万吨，年新
增经济作物产值 1124.38 万元，
受益人口 13.81 万人，农民年人
均增收420元。

渠畅水清果蔬香

走进衢江区高家镇水云
谷铁皮石斛种植基地，便被潺
潺的流水声包围了。一条小
溪伴着水泥路，从大门延伸到
园区深处。小溪呈阶梯状设
计，引过来的乌溪江水顺着地
势向园区深处流去，越往下水
越清澈，溪底鹅黄色的石头，
被水流冲刷得光滑，透着温润
的光泽。

小溪的尽头便是灌溉设
备室，几台水泵正轰轰运转
着。原来，这条小溪的主要功
能并非景观营造，而是微喷灌
配备的沉淀池。“一开始没有
设计沉淀池，下一场雨水就浑
了，开关一开大部分微喷灌喷
头马上就堵了。经过多次尝
试，设计了这个沉淀池。”同行
的衢江区水利局工作人员介
绍说。

水云谷基地是 2012 年启
动的项目，现种植着 285 亩铁
皮石斛。园区主道路的两侧
整齐地搭着种植铁皮石斛的

黑色大棚。大棚顶部垂下微
喷灌的喷头，打开开关，立刻
白雾一片，清凉阵阵，青翠欲
滴的铁皮石斛在水雾中若隐
若现。

微喷灌技术对铁皮石斛
种植至关重要。“铁皮石斛最
怕高温，温度高的时候，每天
都要喷灌。微喷灌技术节省
了很多人力，现在我们园区只
有 10 个工人，一个人可以同时
供水 8 个大棚，半个小时就可
以完成浇灌。”基地负责人说。

类似喷微灌这样的先进
灌溉技术为衢江区调整农业
发展结构、促进农业产业升
级，进而推进农业现代化建设
提供了必要条件。在第六批
小农水重点县建设中，衢江区
将在莲花镇、全旺镇、云溪乡
等地发展柑橘、蔬菜、西瓜等
经济作物喷微灌工程。而在
2010～2020 年，衢江区规划建
设高效节水灌溉工程面积将
达6.91万亩。

现代农业助推器
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素 有“ 七 山 半 水 二 分

田”之称的衢江区，是著名

的中国椪柑之乡、中国竹炭

之乡、全国商品粮基地。衢

江穿境而过，得益于水的滋

润，衢江区景致唯美、物阜

人丰。作为农业大区，衢江

的 发 展 与 水 尤 其 息 息 相

关。自 2011 年被列为第三

批中央财政小型农田水利

重点县以来，衢江区积极实

施灌区改造，发展节水灌溉

工程，推进山塘整治，曾连

续两年获省级绩效考评优

秀，今年衢江区再次被列为

第六批中央财政小农水重

点县。今天的衢江大地，因

为水的有效滋润，而更显灵

动，更具和谐。

走进小农水重点县
主持：张萍 zjreport@163.com

文 / 黄珈艺

溪水倒影蓝天白云，孩童在
溪边嬉戏，村民蹲坐在溪边洗衣
洗菜，全旺镇幸福源，好一幅人
水和谐的经典画卷。

站在全旺镇横溪村口，空气
清新，入目苍翠。远远看到田野
那头，一丛丛绿色植物整齐地排
列着，从山脚一直延伸到山顶。
里坞山塘便掩映在这一片绿色
中。里坞山塘综合整治工程于
2013年10月开工，2014年6月完
工。通过综合整治，里坞山塘总
容积达到4.1万立方米，是一座以
灌溉为主、结合养殖的山塘，能满
足约80亩良田的灌溉需求。

站在坝顶极目远望，碧水映

着青山，水中隐隐可见欢快游动
的鱼儿，在水面荡起一圈圈涟
漪。静谧忽被人语打断，原来是
独钓的村民，在山水间悠然自
得。里坞山塘采取“人放天养”
的养殖模式，着力推进渔业产业
转型，创建了生态环境良好、渔
业产业和谐稳定发展的新型养
殖模式。

水是生命之源、生产之要、生
态之基。山塘作为农村主要的蓄
水设施,是农村用水最主要水源，
这在衢江尤显突出。为此，小型
水源工程成为衢江小农水重点县
建设中的一项重要内容。规划显
示，2010~2020年间，衢江区将整

治山塘 1343 座，总容积 1806.25
万立方米；新建山塘50座，总容积
125 万立方米；改造小型堰闸 93
座，新建小型堰闸11座，引水流量
52.98 立方米/秒；改造灌溉机埠
301座，总装机5070.5千瓦，新建
灌溉机埠 11 座，总装机 231.5 千
瓦。其中，近期（2010～2015 年）
整治山塘721座，新建山塘30座；
远期（2016～2020 年）整治山塘
622座，新建山塘20座。

水清鱼跃，美丽水乡添灵
韵；生态衢江，人水和谐惠民
生。现在的衢江，正在谱写“水
更清、景更美、民更富”的动人
篇章。

源头活水汩曰汩曰来


