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如何引导群众从“有事找政府”向“有事找法律”转

变？这是法治社会建设面临的一大课题。

纠纷缠身，走出家门就能享受到专业律师的服务；遭

遇难题，即使在偏远山村也能得到法律援助；有了矛盾，打

个电话就有调解员上门⋯⋯

公益、专业、便民为特色的司法行政法律服务中心首

创于浙江。截至今年 10 月，全省已建司法行政法律服务中

心 95 个，建成率达到 94%，基本实现全覆盖，把法律送进千

家万户，让老百姓切身感受公平正义。

法律服务到家门
我省司法行政法律服务中心全覆盖

目前，杭州市余杭区司法行政
法律服务中心里，一个拄着双拐、一
脸凄苦的中年人，在法律咨询窗口
讲述他打工路上撞车受伤但没能得
到合理赔偿的经历，说着说着掉下
了眼泪：“你们帮帮我，要不然我只
能去上访，谁愿意去走那条路啊！”

工作人员赶紧给他支招：可以
首选交通事故纠纷人民调解委员会
的调解，效率高且没有费用；如果调
解不成，可以再来申请法律援助。

“谢谢你！这下我就放心了。
以后我会告诉朋友，遇到法律方面
的困难不用到处跑，或私下报复、上
访闹事了，这里有各种方法可以解
决。”这个中年人喜不自禁地说。

司法行政法律服务中心作为化
解矛盾纠纷的大平台，不仅深受各
地群众欢迎，各级地方党委、政府也
齐声称赞，无不称好。有专家认为：

“基层具有第一手丰富的信息资源，
通过司法行政法律服务中心，可以
更好地掌握基层的舆情，帮助政府
科学决策，同时现在大量的信访问
题被分流到中心，也减轻了信访的
压力。”

“司法行政法律服务中心把司
法局的各种职能集中到窗口，化解
了大批矛盾纠纷，为党委、政府解决
了大问题，这钱花得很值。”绍兴县
委主要负责人说。

“中心的好处是无偿、高效，关
键是能解决真问题。”宁波市北仑区
委主要负责人说。

⋯⋯
赞许的背后，有大量的数据与

事实证明。今年前三季度，我省成
功调处矛盾纠纷近 55734 件，理赔
金额达到9.1亿元；办理法律援助案
件 70466 件；引导律师、公证、司法
鉴定等有偿法律服务41622件。

在仙居县司法行政法律服务中
心，从律师事务所、法律服务所中挑
选出的 53 名高素质律师和法律工

作者组成“12348”法律咨询值班专
家参与日常接待工作，同时还推出
分类的专项咨询服务，专门设立法
律导询接待站，负责接待一些缠访
者、上访户、情绪偏激者来访事宜，
在分析、梳理法律关系的同时，结合
心理疏导，给当事人正确的指引，选
择合理合法的方式维权。

在省司法厅主要负责人眼里，
法律服务中心把司法行政机关服务
改善和保障民生的各项职能集中在
一起，实现了司法行政特别是县级
司法行政各项业务从“散”到“聚”的
转变，让人民群众寻求法律服务从

“分散”到“集中”，从“无序”到“有
序”，是直面群众的“一站式”法律服
务窗口。

法律服务中心也促进了司法行
政机关工作作风的进一步转变，锻
炼和提高了司法行政机关工作人员
服务群众的能力。安吉县司法局负
责人介绍，安吉司法行政法律服务
中心的接待窗口每天有 7 人值班，
其中 4 人是从司法局机关抽调的工
作责任心强、业务素质好的工作人
员，他们轮流进驻中心，在为群众提
供法律服务的同时，自身业务水平
也得到了很大提高。

司法部负责人在浙江调研时曾
指出，司法行政法律服务中心的建
立，适应了县区一级经济社会发展
需要，这是对司法行政职能的拓展
和延伸，也是对司法行政职能的强
化，很有生命力。

化解矛盾面对面化解矛盾面对面

一早，位于庆元县城中心地段
的司法行政法律服务中心门口，聚
起一群人。

“干了活老板不给钱，想请人
帮忙出主意，听老乡说，这儿不收
费，态度又好。”

“他们帮我解决了一个大难
题，今天是特地来道谢的。”

⋯⋯
在庆元打工的叶其高工作时

意外致残，向雇主索取赔偿未果，
在一些律师事务所来回跑了几趟，
填了一叠表格后，一点音讯都没
有。抱着试试看的心态，他来到庆
元县法律服务中心。15 分钟后，疑
虑荡然无存，他一脸欣喜地说：“不
要找领导签字，没有烦人的手续，
只要带上有效证件，把事情向律师
讲 清 楚 就 能 享 受 到 免 费 法 律 服
务 。 现 在 我 有 专 门 的 律 师 撑 腰
了。”

叶其高的幸运来自于我省司
法行政法律服务中心的“一个大门
进去，多个窗口服务，问题一揽子
解决”的规范运作。2009年7月，在
丽水市庆元县、杭州市萧山区的试
点基础上，省司法厅在全省县、市、
区稳步推进司法行政法律服务中
心建设。

如今在浙江，像这样的司法行
政法律服务中心已有 95 个，其中，
县（市、区）司法行政法律服务中心
88 个，设区市司法行政法律服务中
心7个。

这些服务中心，大多建在临街
地段，交通便利，形象鲜明，大厅宽
敞，设施先进。每个进入大厅的老
百姓可以根据自己的需求选择服务

内容：法律援助可以在窗口接待、受
理、指派；人民调解窗口除了接待、
分流，还能直接进行调解；律师和司
法鉴定实行窗口咨询和业务导引；
公证实行窗口接待、咨询、受理、办
证的一条龙服务。

到 2015 年，我省将基本建成
“横向到边、纵向到底，要素集成、部
门联动”的基本公共法律服务网络
平台。

过去，由于缺乏对各项法律服
务业务的有效引导，加之法律服务
资源分布不平衡且分散，造成司法
行政工作“养在深闺人未识”。“只
有整合司法行政法律服务资源，让
法制宣传、律师、公证、司法鉴定、
人民调解、法律援助等各项职能在
一个平台上为群众提供各类法律
服务，才能有效满足人民群众的法
律需求。”省司法厅负责人说。

走进萧山区司法行政法律服
务中心，办事群众感受到浓浓的
人情味：在临街店面，设置残疾人
便捷通道，为特殊人群提供行动
便利；在办事大厅，摆放立式电子
触摸屏，为当事人提供自助办理
业务指引，液晶彩电播放着普法
节目⋯⋯

在浙江，群众只要走进司法
行政法律服务中心大门，所有涉
法问题都能得到“一条龙”服务。

“有纠纷，找司法行政法律服务中
心 ”已 成 为 当 地 群 众 的 普 遍 想
法。一些地方的服务中心还积极
协调工会、信访、妇联、人力资源
和劳动保障等部门在中心设立接
待窗口， 拓展了服务领域，扩大
了辐射效应。

解决问题实打实
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在桐乡洲泉镇湘溪村，一条名
叫劳家浜的河，令村党支部书记朱
雪根一筹莫展：由于河道与外河连
接处被设置了拦河网，垃圾、污泥积
压，劳家浜变成了一条散发恶臭的

“死水河”。“因为有村民在这里捕
鱼，不愿意把拦河网拆了，其他河都
干净了，就这一条河治理不了。”朱
雪根说。

桐乡市周全法律服务所主任张
柏荣是湘溪村的法律顾问，他在走
访中了解情况后，开始和村干部一
道解决这个“老大难”问题，几番调
解，最终圆满达成协议：由村里对村
民进行一定的经济补偿，并组织施
工队将拦河网移除，先行对河水进
行治理。“有些问题我们把不准脉
时，问问法律顾问心里就踏实了。”
朱雪根说。

在浙江，律师们不仅坐诊司法
行政法律服务中心等待群众上门
咨询，而且在社区、行政村配有一
名律师，主动进村入户，送法律服
务到居民群众家门口，满足群众的
法律需求，将矛盾纠纷化解在基
层。

以桐乡为例，在村（社区）法律
顾问全覆盖的基础上，从今年开
始，该市司法局整合了律师、法律
服务工作者及政法干警等力量，依
托村级网络平台，建立了村级法律
服务团 80 个，实现 2 至 3 个村（社
区）一个法律服务团；同时，依托村

（社区）便民服务中心，在全市村
（社 区）建 立 公 共 法 律 服 务 窗 口
（点）211 个，为村民提供法律咨询、
代写简易法律文书、开展村务“法
律体检”、帮助修订完善村规民约
等法律服务。

“过去，更多的是以执业律师为

主，走的是‘单兵作战，点对点’的服
务模式。而今，通过将法律顾问制
度、法律服务人员、法律服务平台的
有机结合，实现服务模式‘组团合
作、面对点’的全面升级。”桐乡市司
法局副局长张建华说。

法律顾问不仅是村民“好帮
手”，还为他们送去了法律“精神食
粮”。去年，庆元县司法局组织乡村
法律顾问编撰《农村法律顾问手
册》，通过以案说法、法律事务问答
等形式解读法律知识，引导广大农
民正确运用法律知识，通过法律途
径维护自身合法权利。当前，庆元
县 353 个行政村（社区）全部配齐乡
村法律顾问，实现法律顾问工作全
覆盖。

记者日前从省司法厅获悉，为
构建覆盖城乡、惠及全民的公共服
务法律体系，省司法厅推行“一村

（社区）一顾问”制度，目前全省已有
3 万多个村（社区）聘请法律顾问，
覆盖率达97.1%。

上门服务心贴心

司法部政治部主任张彦珍：当
前，我国正处于社会转型期，同时也
是矛盾多发期，法治政府建设早已
成为我国现代化建设的题中之义。
法律服务中心是司法行政工作服务
社会、服务群众的基层窗口单位,创
新载体、整合优势、提高效率、方便
群众,切实起到了服务窗口便民利
民惠民的作用。
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舟山市司法行政法律服务中心，为农民工现场提供法律援助。舟山市司法行政法律服务中心，为农民工现场提供法律援助。

农民工为庆元县司法行政法律服务中心送来锦旗。
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