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家是人一生情感的维系，门是捍卫家的第一道防线。

门的安全与否，关系到千家万户的安全和幸福。作为中国门业的领军企业，王力集团自 1996 年创办以来，始终不负客户

的信任，坚持“质量为生命，用户为上帝”的经营理念，以“提供让客户感动的服务”为准则，通过 17 年的不懈努力和经营，2014

年王力品牌价值139.18亿，成为同行业唯一一家品牌价值超百亿的企业，是中国安防行业的典范。

在王力，质量就是生命，品牌就是价值。为了确保产品质量，王力集团实行责任追溯，首创防盗门身份证钢号管理制度，

大大提高了产品的合格率和客户满意率。在产品的技术研发上，王力集团把“向科技要市场，向科技要质量，向科技要效益”

作为重要的战略目标，加大研发经费投入，聘请国内外一流专家，组建了一支强有力的高新产品研发队伍，先后荣获 390 多项

国家专利，并连续多年获得国家、浙江省专利示范企业荣誉。

购买过王力产品的消费者都知道，王力的商标是由“王”和“力”组合形成的泰山和一棵迎客松。董事长王跃斌解释说，“王”

字代表的是王力产品的质量，“力”字象征着王力的品牌。只有产品的质量像山一样稳固，王力的品牌才能如松一样四时长青。
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门是捍卫家的第一道防线，关系到千家万户
的安全和幸福。对王力集团来说，消费者选择王
力，就是对王力的一种信任，是把自己家的安全和
幸福交托到王力的手上。作为回报，王力当然要
秉持诚信经营的原则，生产让老百姓放心、实用的
产品。

可以说，王力集团之所以能够到达今天“中国
门业领军企业”的行业高度，很大程度得益于这一
路走来与诚信相伴。关于诚信二字，王跃斌董事
长可以说有切身的体会：“对于诚信，我的理解是，
不诚信等于自己卖自己。为什么这么说？你做生
意，可能骗到别人一两次可以，但是能一直骗下去
吗？短期来看，你觉得自己占到了便宜，但是你的
名声臭掉了。所以我说，愚者以为骗别人，智者知
道害自己，就是这个道理。”

王力集团还是把消费者的利益放在企业效益
之前的企业，如何为消费者提供更好的产品，提供
更舒心的服务，一直是王力一以贯之的命题。早
在 2003 年，商务部在全国开展的名优产品售后服
务先进单位评选活动中，王力就荣获了“全国名优
产品服务先进单位”。

“在王力，客户满意只是做了该做的事情，我
们的目标是让客户感动。”王跃斌如此阐释服务的

内涵。从1996年创业至今，王力从小到大、从弱到
强，但是尊重用户的观念始终不变，“用户永远是
上帝”的理念得到了不断巩固和发展。为此，王力
建立了包含售前、售中、售后三位一体的星级服务
体系。

售前服务，真实地介绍产品特性和功能，通过
耐心的讲解和演示，为顾客答疑解惑，便于客户进
行有效的比较和选择。售中服务，有条件的地方
实行“无搬动服务”，向购买王力产品的用户提供
送货上门、安装到位、现场调试、月内回访等项服
务。售后服务，通过 DRP 管理等先进手段与用户
保持紧密联系，出现问题及时解决，以百分之百的
热情弥补工作中可能存在的万分之一失误。

为了保证星级服务的全面落实，王力还提出
了服务的“一、二、三模式”，即一个结果——服务
圆满；二个理念——带走用户的烦恼，留下王力的
真诚；三个不漏——一个不漏地记录用户反映的
问题，一个不漏地处理用户反映的问题，一个不漏
地将处理结果反馈到设计、生产和经营部门。

根据不断变化的用户需求，王力也在不断地
调整自己的服务内容。依靠良好的客户体验和贴
心的服务，王力最终赢得了市场，赢得了客户。
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王力集团董事长王跃斌常说：“万分之一的产
品质量问题，对消费者来说，就是百分之百的不满
意。”

为追溯每道工序的质量问题，王力集团从
1999 年开行业风气之先，首创防盗门身份证钢号
管理制度。公司从接到订单开始，就编好了每樘门
的号码，生产车间员工在每樘门的门扇和门框的固
定位置上都打上防伪钢号，就像人的身份证一样，
每樘门的防伪钢号都是唯一的。一旦门的质量发
生问题，只要在公司输入钢化编号，就可以十分完
整地查询到这扇门的各生产工序责任人及品质管
控责任人，从而追究责任。

“有了这样有本有据、赏罚分明的奖惩系统，没
有员工敢偷工减料，产品的质量自然提升了。”王跃
斌说。据他介绍，在王力，产品质量是绩效考核的
重要指标，如果员工生产的产品质量不合格，该员
工的主管也要承担责任。正因为产品的质量跟每
个员工的利益息息相关，所以对员工来说，提升产
品品质从“要我做”变成“我要做”的事情。

科学的管理是企业发展的保障，但是要在防盗
门行业这个竞争激烈的市场中立于不败之地，还必
须依靠科技的创新。自王力创办以来，一直以引领
行业潮流为目标，以“品质领先、功能第一、荣誉第
一、品牌第一、销量第一、行业纳税第一”为蓝图，致
力于技术的不断研发和持续创新。

这跟王力的历史是分不开的。王力在 1997 年
下半年才涉足防盗门的生产领域，比盼盼等国内同
行品牌整整晚了 10 余年，面对“三分天下”的格局，
王力集团推出了“向科技要市场”的策略。为打破
防盗门市场中机械锁具一统天下的格局，王力果断
筹集数十万元的资金，进行防盗门全自动锁具的研
发，并最终于 1998 年初开发出了“全功能多向自动
锁”，向国家申请了专利。

“在王力，我最重视的就是研发。我们的目标
是引领世界门锁行业的潮流。为什么我敢这么说，
就是因为我们有一支强大的研发队伍。没有核心
技术，一切都是空话。”王跃斌如是说。

为了避免同质化竞争，王力集团致力于技术创
新，提升产品的功能，把“向科技要市场，向科技要
质量，向科技要效益”作为王力重要的战略目标。
为了建设一支强有力的科研队伍，王力不惜重金聘
请国内外的资深专家，每年都要投入几千万元用于
新技术新产品的研发。

目前，王力集团各类科技人员的数量已经达到
480余人，先后荣获390多项国家专利，并连续多年
获得国家、浙江省专利示范企业荣誉。
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跟大多数白手起家的浙商一样，王跃斌在创
办王力集团之初，也经过没有钱、没有人才、没有
技术的艰难岁月。从当年一个乡镇小厂，发展到
如今中国门业一流品牌，这17年走来，王力的成功
离不开消费者的信任，也离不开社会各界的支持。

因此，王力集团始终怀着感恩之心，用董事长
王跃斌的话来说，就是“王力的财富来源于社会，
理应回报社会”。无论是非典时期还是汶川地震
期间，都能看到王力集团作为行业领军企业的担
当和身影，至今累计向社会公益事业投入数千万
元。近年来，王力集团积极赞助永康新农村建设
和中国体育事业，今年10月份在杭州启动“安防进
社区、平安你我他”公益活动，为社区的平安献策
献力。

因着“引领世界门锁行业潮流”的企业使命，
王力集团不仅在公益上积极投入，在环保领域更
是奋勇争先。在王跃斌看来，一个企业如果对环
境有危害，是没有存在价值的。2011年，王力集团
投入 2 亿多元，在能诚门锁业建成年产 60 万樘防
盗门、钢木门的生产线，采用纳米无磷皮膜工艺替
代传统磷化、钝化工序，不含磷酸盐、铬酸盐、镍、

挥发性有机成分等污染物，无沉渣，且可重复使
用，实现循环水回用零排放。

该工艺简化了前处理流程，且生产用水封闭
处理后循环使用，循环利用率超过 95%，年节水
1.2 万吨以上；传统磷化工序需要锅炉加温，新工
艺在常温下进行，可节能 90%；新工艺中脱脂、水
洗、皮膜与烘干都在一个喷洒房里进行，简化了表
面处理和钝化封闭两个流程，产量可提高 80%，人
工减少60%。

王跃斌说：“你想让别人尊敬你，凭什么？在
这个社会，有钱不一定能受人尊敬了，因为暴发户
有很多。你要受人尊敬，做的事情必须要有益于
社会。对王力来说，王力这个品牌能让多少人更
幸福、更快乐，这是王力的价值。”

《孟子·公孙丑下》云：“得道者多助，失道者寡
助。寡助之至，亲戚畔之；多助之至，天下顺之。”
或许如王力的商标所预示的那样，因为 17 年来王
力的品质始终如山一样稳固，得到了消费者、经销
商、地方政府等各方面的支持，所以王力的品牌才
能像松一样四时常青。
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