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提起海宁，很多人脑海里第一时间就会浮现出壮观的大潮场面。“天下之至奇，浙省之观澜”，一江潮水引发古今文人骚客无尽咏叹，吟出了海宁人刚毅

勇猛的独特气质。钱江潮成为了海宁的第一张“潮”名片。

当时间的指针指向上世纪90年代，一张皮革在海宁建起了一座城。这座城里装满了熙熙攘攘往来天南海北的商户和顾客，输送着年复一年的当季潮

流。皮革城，成为了海宁第二张响当当的“潮”名片。

就在最近，一份代表中国县域地区电商水平全貌的报告在阿里巴巴研究中心出炉，报告公布了2013年度中国电子商务发展百佳县榜单。在这份榜单

中，海宁勇夺第三，在海宁一个虚拟的世界逐渐壮大。它的出现，是海宁经济繁荣和时代大潮催生的结晶，是“电商换市”政策下的必然趋势。它，就是今日

海宁打出的第三张崭新的“潮”名片——电商。

那么，究竟是什么样的力量推动着海宁电商的强势出击，造就了海宁的电商大潮呢？让我们沿着这个电商新城异军突起的轨迹，讲述海宁自己的故事⋯⋯

在中国（海宁）电商大会的现
场，不少嘉宾都在津津有味地翻阅一
本蓝色的小册子，并不时交换着意
见。打开手册，海宁市政府建设国际
电子商务中心的决心一目了然, 原
来这本手册就是海宁市政府最新出
炉的《发展电子商务实施意见和扶持
政策》。为了鼓励传统产业“触电”，
海宁市政府善用政策调控，大力扶持
电子商务的发展。对于在海宁本地
成长的企业，海宁市政府不但在房
租、人才引进上给予一定的补贴和便
利，还对纳税销售成绩优异的企业开
出了高达 15 万元的重奖。除此之
外，为了鼓励园区建设，完善电子商

务配套服务，海宁还出台了一套完整
的扶持办法，让电商企业摆脱在独木
桥上行走的困境——让园区、服务
商、企业齐头并进，从而带动整条电
商产业链的繁荣。

海宁电商潮涌的背后，永远有
政府这座庞大而明亮的灯塔在指引
电商这艘大船乘风破浪，并从完善电
商工作机制，推进工业化和电商化融
合，推进实体市场和网上市场融合，
线上品牌和线下品牌互补发展，以及
完善电商产业链，营造良好氛围推进
电子商务工作。去年，海宁市政府专
门针对电商做出了一系列“非常规”
动作——从组织架构到行业管理，

从工作统筹到典型推广，即便海宁的
电商已经走出了自己的特色之路，当
地政府也没有停下帮助电商行业再
探索、再创新的步伐。

在这样一套完整的工作系统
下，海宁的电商发展逐渐走出了一
条大格局、大融合之路。政府在产
业基础之上因势利导，深挖特色，
走出自己的道路。海宁拥有“中国
皮革之都”、“马桥经编”、“海宁家
纺”等几块在全国响当当的牌子。
海宁将本地优势传统市场的阵地
蔓延到互联网，建起了一座座网上
市场。海宁的电子商务起步于皮
革产业，并迅速依托传统产业，沿

着网上造市场的路子将电商大潮
蔓延到了经编、家纺等产业。目
前，海宁拥有 3 个重量级的网上平
台——海皮城、阿里巴巴产业带和
联合中国网库开发的经编单品网，
分别对应实体产业，将线上线下两
个市场融会贯通。其中阿里巴巴
海宁产业带今年上线后，集聚了海
宁优势产业，为上线企业带来了巨
大流量和销售，据阿里巴巴数据显
示，94 大促期间阿里巴巴海宁产业
带的交易额为1600万元，交易买家
数 4920 家 ，比 大 促 前 一 周 增 长
100%以上，产业集群的区域经济
竞争优势显著提升。

【政府引导】 统筹规划突出海宁特色

灯光璀璨的 T 型台上，一个个
青春靓丽的模特向观众走来，展示
着当季最时尚的服装和配饰，让人
仿佛置身于巴黎时装周。其实，这
些模特身上的全套行头都来自“海
宁制造”。这里，是首届中国“时尚
之都”网络模特大赛的决赛现场。

今年 6 月，首届中国“时尚之
都”网络模特大赛在海宁拉开了帷
幕，来自全国各地的 300 多名青年
模特参加了比赛。蓬勃发展的电商
时尚业催生了网模的职业需求。网
模大赛不仅满足了电商企业的人才
需求，更成为吸引时尚界关注的焦
点。

春江水暖鸭先知。作为电子商
务的先行者，海宁早就意识到了打
造品牌、营造区域氛围的重要性。
今年以来，海宁陆续举办了多个极
具区域影响力的活动，把电商热潮

再次推到了制高点。
随着电商浪潮的推进，大批电

商企业纷纷落地海宁，据官方数据
显示，今年 1~9 月份，新注册电子商
务企业共有 287 家。为培育和引导
市场，今年 4 月，2014 海宁电商创业
大赛正式在海宁启动。创业大赛不
但网罗了海宁本土的电商人才，更
辐射到杭州等周边城市，吸引了大
批选手前来报名。大赛设置了海
选、竞赛等环节，突出重围的选手将
获得“青年电商创业基金”，将大赛
的成功直接转化为创业的成果。

海宁的电商狂潮还受到了电商
营销大奖——金麦奖的注意。今年
7 月，2014 金麦奖实效营销论坛走
进海宁，与当地电商进行零距离对
话。金麦奖是国际广告大奖艾菲奖
与浙报集团共同打造的电商领域国
际标准营销大奖，在行业内具有极

高的人气和影响力。今年，金麦奖
走过了厦门、哈尔滨和杭州 3 个城
市，将第4个落脚点选在了海宁。

“海宁具有良好的电商大环
境，尤其是产业联动发展，电商开
拓市场的思路极富特色。”在谈到
为何选址海宁时，此次金麦奖论坛
的相关负责人这样说道。而金麦
奖的到来更是海宁引进品牌、制造
话题的又一个大动作。论坛当天，
整个会场座无虚席，后方甚至临时
加座 3 排。当地电商企业的掌门
人，很多都是边听边记；对他们来
说，这更像是一场互联网营销“干
货”的分享盛宴。金麦奖的到来，
不但给海宁带去了实效营销和数
据量化的先锋电商营销手段，也把
当地电商企业融入到了评选之中，
将帮助海宁电商，让其影响力和知
名度走出浙江。

【区域造势】 品牌效应打造时尚皮都

浙江盛天电子商务产业园、海
宁电子商务产业园、海宁智慧城、
海宁高新区⋯⋯在 2014 中国（海
宁）电商大会的分会场——海宁电
商服务商推荐会上，来自海宁各地
的园区代表们带着完善的规划、优
惠的扶持政策、便利的生活设施，
对在场的几十家电商企业和服务
商企业抛出了橄榄枝。

为什么海宁电商如此钟爱建
造园区，吸引企业抱团发展呢？

电商不是一个单打独斗的战

场。从货源到配送，每一个环节都紧
紧相扣。一个淘宝店的背后，牵扯到
的是生产、美工、客服、物流等几大行
业。电商经济的蓬勃，顺势带动了这
些产业的发展，构筑一条完整的产业
链对电商的持续发展来说尤为重要，
而园区就起到这个载体的作用。

海宁皮革城的西北角坐落着
一座大厦，这就是海宁皮革城电子
商务创业园（皮革城网商大厦）的
所在地。2012 年，网商大厦正式投
入使用，第一年就获得了 100%的

入驻率。除了依托皮革城的货源
优势，这座大厦还集合了物流、摄
影、美工等企业，使得整条电子商
务产业链得以在一座大楼里就完
整了。这样的商业生态不仅吸引
了电商企业的入驻，也让很多想尽
快“触网”的传统企业跃跃欲试。
他们看中的，不仅是在这座大厦里
持续更新的产业生态链，还有随之
流动的电商新消息。

产业园模式对电商企业和电子
商务服务商来说，是一条融合发展

的新路。园区提供统一的物流服
务，这在价格上就比使用快递公司
单独发货要优惠得多。“专业的事交
给专业的人去做”，园区内配套的服
务商企业，很快让周边的电商企业
走上了一条专业的电商发展之路，
同时也大大降低了组织成本。

目前，海宁全市规划建设电子
商务园区６个，其中电商园区４个，
电商楼宇2个。这些园区的落成将
让海宁的电商企业们找到归宿，也为
区域经济的发展注入强大的力量。

【产业服务】 园区建设绘完整产业链

“ 人 才 一 次 性 到 位 太 难
了。一方面是应聘者众多，另
一方面是符合要求的人选少之
又少。”在电商大会的现场，不
少电商企业在谈到人才问题时
都纷纷摇头。在电商风景这边
独好的当下，许多企业都面临
着一个共同的问题：人才。无
论是经验丰富的高端运营人
才，还是基础的客服、美工，都
有着不小的缺口。人才紧缺，
已成为电商发展过程中最大的
瓶颈。

为了走出人才缺口造成的
困境，解决企业的“人才饥渴
症”，近年来海宁市政府大力引
进强势高校，开展有针对性的
电商培训，使得海宁既有一定
的人才储备，又有良好的人才
再进修机制。

2010 年，首座落户海宁的
全日制大学——浙江财经大学
东方学院正式开学。相较于身
处杭州闹市区的老校区，海宁
校区具有生活成本低、就业机

会多、自然环境优越等优势。
大学生们怀抱着创业者的心态
在海宁落脚，为海宁当地的产
业发展增添了不小的动力。

随后，浙江机电职业技术
学院、国际关系学院、浙江大学
国际校区等高校也纷纷入驻。
其中，作为全国科技创新、人才
培育的重要基地，浙江大学国
际校区还牵手英国帝国理工学
院等众多全球一流高等院校，
不但提升了城市品质和区域竞
争力，更为海宁的人才储备添
加了一抹“国际范”。

根植于互联网的电商行
业不但需要有专业基础的人
才，还要求人才经常回炉再
造，补充知识，才能跟上千变
万化的互联网时代。有了高
校夯实人才基础，还要建立相
关 的 人 才 培 训 机 制 与 产 业
链。今年 7 月，浙报传媒商学
院海宁分院正式挂牌成立，而

“电子商务”正是海宁分院鲜
明的主题。

【人才支撑】 筑巢引凤汇聚八方人才

10 月 10 日，首届浙江县域
电子商务峰会在阿里巴巴西溪
园区举行。整个报告厅里人声
鼎沸，热闹非凡。热情的电商
人挤满了每一个座位，聚精会
神地望向台前，海宁市政府领
导妙语连珠，讲述海宁特色电
商之路，以及对农村电子商务
的看法。

今年，不少村民都发现，墙
头的标语悄悄地发生了变化。

“生活要想好，赶紧上淘宝”、
“老乡见老乡，购物去当当”，这
些带有互联网特质的标语犹如
旗帜一般，率领着电子商务的
大军走进了田间地头。农村市
场已经从无人问津的角落，一
跃变成了县域电商乃至整个电
子商务界的蓝海。

针 对 产 业 现 状 ，农 业 企
业、名特产品在政府的组织
下，抱团入驻“淘宝·特色中国
馆”嘉兴馆。点开“特色馆”的
页面，葡萄、梨以及一些传统

糕点等各色产品正尽情展示
着自己的鲜活和美味，而海宁
特产正是其中不可或缺的明
星产品。这种统一规划，抱团

“触电”的方式，不仅解决了农
民做电商的技术难题，更使得
产品走上了从生产到销售的
标准化路线。

针对农村地域广阔、村落
分散的特点，海宁市政府积极
推进农村电子商务便民服务
点建设，把电商工作做到每一
个村庄里，送到每一个农民的
眼前。今年，海宁市计划建设
150 个便民服务点。这些服务
点将为农民提供代购代销等
便民服务，构建全市电商便民
服务体系。有了这些服务点，
农民不用走出村庄就可以完
成发货、取货等一系列活动，
电商也扎扎实实地走到了每
位村民的家门口。海宁农业
正在走上一条正规、高效的互
联网高速路。

【电商兴农】 政府领路助力农产品电商

中国首届时尚之都网络模特大赛

中国（海宁）电子商务大会

海宁智慧城


