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文 朱凤娟

通过发展电子商务，如何更好地提高县域经济的竞争力，是嵊州一直在思考的问题。

嵊州，地处长三角经济区，北靠杭州，东邻宁波，是全国第一批沿海经济开放县市。这座建城2100多年的古城如今

是闻名中外的越剧之乡、领带之乡、茶叶之乡、围棋之乡、竹编之乡、根艺之乡。改革开放以来，依托经济大潮“先发”的

嵊州，逐渐形成了块状特色鲜明的领带服装、机械电机、电器厨具三大主导产业。也因此嵊州人深深体会到“先发”的优

势和必要。就在转型升级大幕拉开之际，他们思考起了带动产业发展的新平台。

早在2009年嵊州市政府与阿里巴巴合作，实施了集群产业电子商务三年行动计划，全市有2885家企业加入阿里巴

巴电子商务平台，为嵊州企业开拓电子商务市场、开展网上销售奠定了基础，也为全市电子商务工作积累了经验，打下了

基础。而这项举措距离2013年省委、省政府提出实施“电商换市”工程，大力发展电子商务已经提前整整四年。

尝到“初恋甜头”的嵊州，更加坚定了进一步深化发展电子商务的信心和决心。顺势而为，他们出台了一系列扶持

政策，组建浙东电子商务产业园，成立电子商务行业协会，嵊州市也被列入首轮“浙江省电子商务进万村”试点市县，全

年共完成了150个农村电子商务服务点的建设。

2014年，嵊州市继续立足优势，抓住机遇，出台了更为科学完善的电子商务扶持政策，同时作为浙江省“电商换市创新

样本”县市，他们也将在农村电商、跨境电商、集聚电商等领域不断创新探索，迎来又一轮电子商务的“春天”。

县域经济进入电商时代

走进长乐镇寺西苑村石井自
然村，恰巧碰到了 78 岁的沈奶奶
刚缴完水电费，高兴地从合作社
里走出来。“现在缴水电费再也不
用到镇上排队，买日常用品还能
送货上门，太方便了。”沈奶奶喜
不自禁。原来，电子商务进万村
工程在该村合作社设了创建点，
一些便民服务、网络代购都可找
创建点的工作人员在电脑上操
作，极大地方便了村民。

人口更多，地域分布更广，消
费需求更为多样的农村电子商务
市场，曾一度成为被人遗忘的角
落。但嵊州的农村电子商务市场
却在静悄悄地孕育发展着，这主
要来自于政府的不懈推动。嵊州
市紧紧抓住浙江省电子商务进万
村试点县市机遇期，要求各乡镇

（街道）、相关部门和单位要从促
发展、惠民生的高度充分认识“电
子商务进万村工程”的重要性，加
大宣传力度，加强领导力量，确保
此项工作的顺利推进，并将农村

电子商务服务点建设纳入当年度
乡镇电子商务工作考核。

2013 年起，长乐镇，农民、电
商和政府三方合力探索农村电子
商务的发展新路，并创造了电子
商务进村的长乐模式。

最近几年，类似堆积如山的
橘子卖不出去这样的“丰收的烦
恼”新闻时有报道，如何将“小农
户与大市场”连接起来，一个重要
的渠道就是发展农村电子商务。
长乐镇副镇长俞波说，对于农民
来说，“丰收了却卖不出去”与“受
灾了颗粒无收”一样令人苦恼。
随着电子商务的兴起，长乐镇这
几年想开拓网络销售的农民并不
少。

长乐镇将试点瞄准了 3 个地
方：广布农村的放心店、专业合作社
以及企业。首先，在放心店内布局
代购网点，通过安装电脑和宽带，并
培训其学会网上销售。其次，专业
合作社直接将产品上架到同城易
购来销售，一切技术问题不用操心，

会有专业人员跟进。然后，镇里的
一些企业也在积极加入。嵊州市
商务局有关负责人说，将统一政府
采购，为农村放心店添置电脑和宽
带，同时，还将定期组织相关人员的
免费培训。现在这个模式已经在
全市逐渐推广。

与此同时，一家嵊州本地的电
商——同城易购走入了商务部门
的视野。2011 年底上线的同城易
购，短短一年间销售额超过了1000
万元，并成为浙江省的重点电子商
务企业。“公司走出嵊州，迈出浙
江，已与金华永康、宁波余姚、衢州
江山等地签订好开设同城易购的
合作意向；已与江西赣州市政府签
订好合同，开设当地的同城易购。”
公司董事长张国栋说，着眼于县市
一级的电商新“蓝海”，打造本地化
的便民和购物平台，这是他获得成
功的原因。

农村电商不仅解决了农业和
农村生活对电子商务的强烈需
求，同时随着其迅速的发展也激

发了整个农村的生机和活力：为
解决快递“最后一公里”的问题，
嵊州长运集团主动加入，通过班
车资源的合理利用解决了村里

“寄东西”和“收东西”难的问题，
这一农村物流的发展也成为了客
运公司一大业绩增长点；另一方
面，农村电子商务的发展，也给懂
网络的年轻人提供了广阔的舞
台，吸引了他们回家创业，曾经一
度“空心化”的农村将变得富有活
力。如今在嵊州农村年轻人回乡
创业的案例越来越多，成为了农
民就地城镇化的一个方向。

“接下去，我们将在完善原有
150 个村级服务点的基础上，再建
设 30 至 50 个服务点，突破现有服
务点局限于网络代购的功能，将
村级电子商务点打造成为集网络
代购、网络外销、物流快递、金融
服务等类型多样、功能齐全的升
级版农村电子商务体系，力争打
造电子商务进万村‘嵊州模式’。”
相关负责人介绍说。

政府推动+示范引领：万村电商的“嵊州模式”
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电商企业的单打独斗，造成物流、用地、

营销等诸多资源的浪费，嵊州市因势利导，

出台了电子商务集聚发展鼓励政策。而从

中我们也看到了，整合地方产业资源，发展

以本地特色产业或优势产业主导的单品电

子商务应用，有利于带动区域电子商务产业

集聚发展，形成区域电子商务特色细分应

用。同时，也将带动周边地区、城市发展特

色化电子商务，提升区域电子商务整体水

平，进而提高所在区域整体的商品流通贸易

水平，更好地促进区域经济发展。

走进浙东电子商务产业园的
办公区，淘宝旺旺“叮咚”作响，奏
起了嵊州电商经济发展的交响
曲。浙东电子商务产业园运行有
限公司董事长袁小平介绍说：“嵊
州市工业行业特色鲜明，为发展
集群电商奠定了基础，而电商平
台引导企业主从原来的单纯做生
产转向做研发、做市场，从而寻找
到了新的经济增长点。”

正如袁小平所言，电子商务
增强了产业发展活力和竞争力，
成为推动嵊州产业转型升级的
新平台。

2013年初，省委、省政府将“电
商换市”作为浙江省转型升级的重
要手段和举措之一的消息一经传
来，嵊州立马闻“机”起舞。去年，
市政府专门出台了《2013年度嵊州
市电子商务扶持办法》，加大了资
金扶持力度，安排 500 万元资金对
电子商务项目建设、平台建设等进
行专项扶持补助。去年 11 月 18
日，天乐、帅丰和丹鲁依 3 家龙头
企业联合创办了注册资金 3000 万
元的“浙东电子商务产业园”。

目前，产业园已拥有自己的专
业操作团队，配备产品设计、品牌

推广、美工、运营、客服、物流配送
等从业人员 70 多人，入园企业达
35 家，2013 年就实现销售 3 亿元。

“2014年，将争取更多的企业入驻，
特别是引进本市各大行业龙头企
业，不断提高产业园影响力，同时
在继续完善产业园区建设的情况
下，我们将筹建电商总部大楼，高
度整合全市电子商务资源，集电子
商务服务、销售、会务、培训、物流、
金融等功能于一体。”

“电子商务成为促进产业转型
升级，提升企业辐射力和竞争力的
重要力量。”袁小平说，在做好境内
电子商务的同时，产业园也正在鼓
励企业积极探索开辟境外市场。

走访中我们发现，嵊州市恒
丰工艺品有限公司正在运行 B2C
跨境电商销售新模式，这种模式
打破了生产场地、发货场地的限
制，利用自有品牌概念，使得生产
厂家能够直接面对国外消费者，
同时建立海外仓储和海外服务团
队，优化操作过程。目前，该企业
在 B2C 跨境电商模式的销售额同
比增长50%。“现在，我们正在准备

把国内优势产品推广到国外，相
信跨境电商的模式将越做越好。”
该公司总经理操叶安说。

几年前，受购买渠道局限的
影响，进口商品对多数消费者来
说，还是一件挺遥远的事，但近年
来，飞速发展的互联网拉近了国
人与世界的距离。与此同时，国
内也有越来越多的企业加入了跨
境电商的行业。海外跨境电商成
为国内电商领域的“蓝海”，随着
这些电商平台的崛起，跨境电商
迎来爆发式的发展。业界认为跨
境电子商务将会成为中国电子商
务市场的下一个主战场，并有望
打破目前国内电商困局。

这是一个不得不抓住的发展
机遇。

在 做 好 境 内 电 子 商 务 的 同
时，嵊州市鼓励企业积极探索开
辟境外市场，选择生活水平较高、
发展空间较大的国家，在当地设
立电子商务分公司和物流配送仓
储中心，实现线上与线下有机结
合，提升嵊州电商对市场的控制
力，真正实现“全球买，全球卖”。

跨境电商+集聚电商：行业发展的至高领地跨境电商+集聚电商：行业发展的至高领地

去年，“浙东电子商务产业
园”开园等一系列动作掀开了
嵊州电子商务与传统产业融合
发展的新篇章。在加快转变经
济发展方式，推进工业经济转
型升级的过程中，电子商务无
疑拥有更加广阔的发展前景。

而在这个过程中，不得不
提到一支重要的力量，那就是
嵊州市电子商务行业协会。成
立电子商务协会不单是政府部
门积极倡导，事实上很多企业
入会的愿望也非常强烈。

2013 年，嵊州市成立了电
子商务行业协会，通过民主选
举产生了一批企业精英担任理
事会成员，负责协会的推广工
作 。 到 目 前 ，已 有 会 员 企 业
190 家，并吸收个体工商户、农
业合作社等各种形态的电子商
务从业单位 1200 多家。这个
服务于嵊州电子商务企业、服
务于政府、服务于社会的重要
力量，全面促进了信息化及电
子商务应用与发展的企业沟通
平台。

“接下去，我们将充分发挥
协会的作用，在协助政府完善
行业统计、做好行业规划的同
时，不断搜集企业信息，扩大协
会影响力，使政府能够集聚起
广大社会力量共同发展嵊州市

电子商务产业。”协会负责人告
诉我们。

嵊州市电子商务发展也面
临电商人才制约的问题，特别
是专业电商人才紧缺。2014
年以来，为缓解企业对电商人
才的需求，嵊州市作出了一系
列部署，安排了专项财政扶持
资金：

首先，挑选市职技校等 4
家培训学校作为培训基地，计
划 2014 年培养 1000 名专业电
商人才，通过学校原有的师资
力量以及外聘电子商务行业
资深人士、阿里巴巴等平台培
训讲师，组建师资团队，进行
集中分班式教育。考核合格
者给予颁发证书，并进行校企
对接，协助就业。其次将与各
产 业 行 业 协 会 ，比 如 厨 具 协
会、领带协会、仿古家私协会
等合作，在各大集镇开展不定
期流动式培训，向全社会普及
和传播电子商务理论和实际
操作知识，构建电子商务人才
支撑体系。而正在筹建中的
电商孵化基地和电商总部也
将被安排在新的领带物流中
心内，使得电商模式不再局限
于传统的桌面电子商务，而是
借助线上线下的融合寻找新
的商业方向⋯⋯

人才战略+协会骨干：
持续发展的强劲动力


