
一线接访 久久为功
——各级领导干部下访的浙江实践

记者记者 何苏鸣何苏鸣

说起信访，“难”是许多干部
的切身感受。

信访工作怎么做？2003 年，
时任浙江省委书记的习近平率先
亲自倡导领导下访，并对如何做好
信访工作有过生动的阐述：对群众
反映合情合理合法的问题，应千方
百计去解决；对于一些不合理的过
高要求，应理直气壮地做工作，并
要讲究方法，“好话一句三冬暖，恶
言伤人六月寒”，要带着深厚的感
情去做这项工作。

如今，当领导干部下访接访成
为常态，当真情实感变为工作中的
必备品，“看上去很难”的信访工
作，也在不知不觉中发生着变化。

（一）

●2003年9月18日，时任浙江
省委书记习近平在浦江下访时说，
从源头做好信访工作，关键在于变
群众上访为领导下访，真下真访民
情，实心实意办事，把立党为公、执
政为民的本质要求落到实处。领
导下访接待群众，有利于进一步畅
通与基层群众交流、沟通的渠道，
有利于面对面地向群众宣传党的
路线方针政策和有关法律法规，有
利于切实为群众解决实际问题，有
利于更好地研究、探索和把握信访
工作以及其他工作的规律。这是
新时期开展群众工作的一种有效
形式，是信访工作的一种新探索和
新思路，也是从源头做好信访工作
的一项有力措施。

●2009年6月10 日，时任浙

江省委书记赵洪祝在诸暨枫桥下
访接待群众。他指出，把领导干部
下访活动放到服务改革发展稳定
的大局中去思考、去谋划、去部署，
把领导干部下访工作作为实现信
访工作重心下移、构建和谐社会的
一项基础性工作去推进，通过抓稳
定来保发展、促发展，通过抓稳定
来保障民安、改善民生，通过抓稳
定来促进和谐社会建设。要始终
怀着深厚的感情，深入基层、深入
群众，认真做好事关民生的信访工
作，使领导干部下访活动成为一项

“民心工程”、“民生工程”。
●2012年8月22日，省委书记

夏宝龙在磐安下访时指出，要切实
加大领导干部接访下访力度，主动
深入到矛盾集中、问题突出的地方

开展工作，带头推动解决疑难复杂
信访问题和群体性矛盾。要按照
抓早、抓小、抓苗头的要求，逐一梳
理分析，逐一落实责任，切实把工
作做在前面。要加大信访积案化
解力度，坚决防止因责任不落实、
工作不到位导致重复上访。要认
真落实各项惠民利民政策，努力为
群众做好事、办实事、解难事，从源
头上减少不稳定、不和谐因素。

●2013 年 7 月 31 日，省长李
强到嵊泗接待群众来访。他说，
大家要带着深厚的感情去做信访
工作，恪尽职守，勇于创新，把“热
情、依法、负责、奉献”作为工作准
则，真心实意地帮助群众排忧解
难，为社会经济发展营造和谐稳
定的社会环境。

下访足迹
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下访接访的过程，既是解决
群众诉求的过程，更是调查研究
的过程；既是广泛集中民智的过
程，更是实现科学决策的过程。

在我省各地，下访接访方式在
不断创新，促进了各级领导干部深
入基层、深入群众、转变作风、为民
办事，化解了一大批影响社会和谐
稳定的突出矛盾和问题，努力实现

“小事不出村、大事不出镇、矛盾不
上交”——

奉化市建立“对口接访”、“点名
约访”、“联合会办”和对信访人进行

“心理疏导”的“3+1”接访模式；
诸暨市在乡镇（街道）实行工

作日门诊、双休日出诊、不定期会
诊的“三诊”工作法，乡镇（街道）
领导包块包干，每天安排班子成
员接待群众来访；

东阳市全面推广歌山镇尚侃
村“干部问事、群众说事、集中议
事、及时办事、定期评事”为主要
内容的“五事”制度，随时接待群
众来访；

永康市在化解信访积案中，
探索建立党政主要领导坐堂主

审、政府职能部门参与会审、司法
部门专家陪审的“三堂会审”制
度，原原本本看信访材料，原汁原
味听信访人诉求，原则灵活化解
信访事项；

⋯⋯
据统计，2003年至2011年，我省

省级领导共下访180人次，接待群众
4792批次9133人次；市、县两级领导
4万余人次参加接待群众18万多批
次50多万人次，群众满意率达90%
以上，形成“干部受教育、百姓得实
惠、社会更和谐”的良好局面。

（四）
如果给浙江的信访工作建立

一个坐标，那么 2003 年一定会是
时间原点。那一年，全省推广领
导下访接待群众制度，时任省委
书记习近平在9月18日那天把下
访的第一站放在浦江；

如果给浙江的信访工作描绘
一幅画卷，那么上世纪 50 年代建
造的 20 省道浦江县马岭至浦阳
段，则毫无疑问是最浓重的一
笔。作为第一个“接访案”，习近
平在仔细听完村民代表的诉求，
并征求省交通厅负责人的意见
后，当场拍板：这是一条山区群众
的“小康之路”，改造工程要尽快。

2005 年 10 月，全长 19.8 公里
的 20 省道浦江段全线贯通，昔日
的盘山公路变成如今的致富大
道，村民为此寄来一封盖有 97 个
村民委员会鲜红印章、代表 20 多
万村民的感谢信。

意莫高于爱民，行莫厚于乐
民。这条不到20公里长的马路充
分证明：各级党委、政府主要领导
率先垂范，带头接待群众，听民声、
消民怨、解民忧、促和谐，是做好新
时期信访工作的关键所在。11年
来，我省把这项工作纳入经济社会
发展全局来谋划，纳入建设平安浙
江重要内容来落实，纳入信访工作
长效机制来坚持，形成了整体联
动、齐抓共管的工作格局。

（二）

走进德清县民政局，最吸引
眼球的莫过于占据满满一面墙壁
的“一年早知道”。每年年初，局
里都会公示领导干部接访时间
表，让百姓心里有数。

2003 年以来，省委书记、省
长每年年初都要与 11 个市的市
委书记、市长签订《信访工作目标
管理年度责任书》，这是全省唯一
一份由省委书记、省长共同签订
的责任书。

这份责任书，市、县、乡也都层层
签订，年终结合“平安浙江”综合考核
检查责任书落实情况，从而把领导干
部下访接访作为一项重要内容落实
到党政主要领导身上，细化在全年度
的具体工作中，形成了以省领导下访
为推动、以市为团队、以县为主体、以
乡镇为基础、以部门为纽带，上下联
动、条块结合的领导干部下访接访工
作责任体系，使人人肩上都有担子。

同时，我省先后下发《关于省
委常委进一步转变工作作风的若
干规定》、《关于加强领导干部定
期接待群众来访和定期组织各级
机关干部下访工作的实施意见》
等一系列文件，以制度形式规定
领导干部下乡调查研究、下访约
访的工作要求，明确省委常委每
年必须到基层下访或约访。

如今，全省已形成省级领导
坚持带头接访、市级领导坚持定
期接访、县级领导坚持开门接访、
乡镇领导坚持随时接访、村居干
部坚持上门走访的 5 级大接访机
制，使这项工作真正成为各级领
导的分内事、硬任务。

（三）

领导干部下去多了，基层群众
上来少了。一件件信访积案的解
决，一个个社会矛盾的调和，是领
导干部以身作则的努力回报，更是
下访接访制度的丰硕成果。

在下访接访这个考验领导干
部能力和水平、用实际行动践行
群众路线的大考场里，全省各级
党委政府唯有一届接着一届干，
努力用新举措应对新情况，用新

办法解决新问题，用新点子化解
新矛盾，才能不断增强针对性和
实效性。

这是一场没有终点的考试，
我们一直在路上。

（五）

●从全局高度来谋划、来推
进，在服务大局中找准工作定
位。领导干部接访的过程，既是
解决群众诉求的过程，更是调
查研究的过程；既是广泛集中
民智的过程，更是实现科学决
策的过程。必须立足科学发
展、和谐发展作为主要任务，
在大局中定位、在大局下行
动，更好地实践立党为公、执政
为民的根本宗旨和本质要求。

●在落实第一责任上下功
夫、见实效，使每位领导干部都切

实担负起责任。发展是第一要务，
稳定是第一责任。必须牢固树立这
一理念，把维护稳定作为第一位的
分内之事，高度重视领导干部接访
工作，切实加强组织领导。各级领
导干部特别是主要领导要身入心入
亲自抓，动态把握社情民意，更加主
动地作出前瞻性部署，做到防患于

未然。要坚持面上推动与重点推动
相结合，解决问题与研究政策相结
合，总结经验与查找问题相结合，帮
助指导与研究政策相结合，切实加
大领导干部接访事项的协调、督办、
包案、化解力度，着力在提高接访质
量、推动问题解决上下功夫。

●对群众信访问题动真情、
真解决，以拳拳之心确保“案结事
了 ”。“ 忧 民 之 忧 者 ，民 亦 忧 其
忧”。领导干部接访工作能不能
做好，很大程度上取决于对群众
有没有感情。因此，必须进一步
树立起心里装着群众，时刻把群
众的安危冷暖挂在心上，凡事想
着群众，工作依靠群众，一切为了
群众的群众观点，把群众的困难
当作自己的困难，认真接待每一
位上访群众，重视每一个信访诉
求，不厌其烦、不怕其难，真心实
意地为他们排忧解难，做到问题

不查清不放过、错误不纠正不放
过、上访不停止不放过，直到案结
事了、停诉息访。只要牢固树立
解决信访问题就是解决民生问题
的工作理念，千方百计为群众排
忧解难，很多问题就会迎刃而解，
也会赢得群众的理解和支持。

●从实际出发讲方法、有策
略，不断推进信访工作创新。信访
工作新事多、难事多，如果机械地
运用传统模式和惯性思维，很多问
题就难以解决，许多僵局也难以打
破。在领导干部接访工作中，浙江
省顺应形势发展的需要，从当地实
际出发，讲究方法，注重策略，形成
了许多特色和亮点。因此，必须创
造性地开展工作，努力用新举措应
对新情况，用新办法解决新问题，
用新点子化解新矛盾。只有这样，
才能进一步增强领导干部接访的
针对性和实效性。

经验启示

浦江县干部就如何破解农村宅基地问题到仙华街道冯村下访浦江县干部就如何破解农村宅基地问题到仙华街道冯村下访。。

德清县武康镇干部在五四村接访德清县武康镇干部在五四村接访。。

椒江区开展普法宣传访民情听民意活动椒江区开展普法宣传访民情听民意活动。。

余姚市临山镇干部在邵家丘村走访余姚市临山镇干部在邵家丘村走访。。


