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压缩机是冰箱的心脏，而加西贝拉压缩机有限公司（简称加西贝拉）研发制造的压缩机被誉为“世界冰箱的心脏”。在加西

贝拉，守住质量，就是守住企业的生命线，产品质量做得好，就是对社会最大的负责。为了提升产品能效，拥有核心竞争力，加西

贝拉加大研发投入，掌握了冰箱压缩机的核心技术，改变了世人“中国家电业鲜有核心技术”的习惯印象，成为中国“智造”走向

世界的一张名片。

作为国内综合竞争力最强的冰箱压缩机制造企业之一，加西贝拉的“造心”之旅还肩负着“保护地球生态环境、改善人类生

活品质”的使命。自 1988 年 12 月成立以来，加西贝拉始终致力于产品的环保、节能、节材和绿色生产，认真实施质量、环境、能源、

职业健康安全体系，推动中国冰箱行业提前3 年实现无氟化。

正是 25 年来对质量的持续执着与坚守，对产品的不断研发与创新，使加西贝拉能在全球压缩机行业的激烈竞争中脱颖而

出，在 25 年中产能增长 25 倍，成为全球单一地区最大的压缩机研发制造企业，坚持“对员工负责、对企业负责、对社会负责”的郑

重承诺，成为践行社会责任的典范。

压缩机对于冰箱，就像 CPU 之于电脑、发动机之
于汽车，压缩机就是冰箱的“心脏”，对产品性能和质
量起着至关重要的作用。

加西贝拉被誉为“世界冰箱的心脏”，作为一家
国际化的企业，其出色的产品品质得到了国内外市
场的广泛认可。加西贝拉的产品远销欧美等地，与
国内外著名冰箱生产企业诸如海尔、海信、美菱、美
的以及博世—西门子、伊莱克斯、三星、东芝等建立
了良好的合作伙伴关系，在美国和欧洲设有技术
营销中心。截至 2013 年，加西贝拉已连续 13 年保持
产销总量、产品性能、经济效益国内同行业 3 个领先，
出口连续8年位居行业首位。

加西贝拉党委书记、总经理朱金松说：“我们企

业之所以能够生存并获得较快发展，首先靠的是责
任心，严守产品质量的底线。另外靠的是我们加西
贝拉人坚韧不拔的精神。”

在加西贝拉，质量是企业的生命线，守住质量，就
是夯实了加西贝拉发展的基石。作为博世—西门子在
全球的优秀供应商之一，每一年西门子都会派遣 7~8
位工程师来加西贝拉为员工做培训。“他们（冰箱生产
企业）出钱给我们（压缩机供应商）做培训，这对很多生
产企业都是无法想象的。”朱金松如是感叹说。

正是博世—西门子对细节严谨到苛刻的态度感
染了加西贝拉从领导层到基层的每一位员工。入职
加西贝拉的每一位员工，上的第一课就是企业文化
的培训，加西贝拉让每一位员工懂得责任首先就是

为顾客、为社会提供高效可靠的产品。
通过培训，提升全员质量意识的同时，加西贝拉

还应用 ERP-SAP 系统、WMS、SRM、FCS、RFID 等质
量管理工具和信息化手段，提高质量管控能力。
2007 年，加西贝拉导入卓越绩效管理模式，公司先后
获得首届嘉兴市市长质量奖、浙江省政府质量奖、全
国质量奖。

做好产品质量是企业最大的责任，是加西贝拉
得以走向世界最高端的十大冰箱品牌的理由。正如
朱金松所言：“产品质量做得好，就是对社会最大的
责任。反之，产品质量不过关，就是资源的极大浪
费，是对社会的不负责。”

以质为先 严守质量“生命线”

在加西贝拉，“责任、创新、超越”的字眼随处可
见，这是加西贝拉的核心价值观。虽然追求经济效
益最大化是企业的天然属性，但在加西贝拉，社会效
益常常被放在更为重要的位置。

随着人类社会的发展，地球生态的破坏日趋严
重，而冰箱用以制冷的氟利昂正是破坏臭氧层的元
凶。加西贝拉很早就意识到企业的发展不能以生态
的破坏为代价，因此不惜投入高额的资金用以前期
研发，并于 1997 年成功开发出国内第一台 R600a 碳
氢制冷剂无氟压缩机。2002 年，加西贝拉在国内同
行中率先完成无氟环保化生产，比联合国全面禁用
CFCs 期限提前了 5 年。2005 年，加西贝拉成为全国
最早实现所有产品 100%无氟化的企业，有力推进了

国内冰箱业环保化进程。
2008 年 1 月，因在 CFCs淘汰、保护臭氧层方面长

期作出的极大努力和特殊贡献，加西贝拉从全球
5000 多个环保项目中脱颖而出，成为联合国环境署
的31个“示范项目奖”得主之一。

“在全世界除欧洲外，加西贝拉是最早实施压缩
机碳氢无氟化改造的企业，感谢他们依靠技术进步，
对淘汰损耗臭氧层物质作出的贡献。”联合国驻华代
表Sajjad Ajmal说。

加西贝拉根据《“十二五”节能减排规划》，制订
年度节能减排计划，通过有效运行GB/T24001环境管
理体系，并导入 GB/T23331 能源管理体系，万元工业
产值综合能耗同比下降 19.91%，超额完成嘉兴市政

府下达目标。
加西贝拉一个企业带动了压缩机供应链一个产

业集群。加西贝拉作为省工业行业龙头骨干企业，
不仅客户遍布全球，还先后培育带动 180 多家专业配
套企业，产业集聚明显，有力地促进地方经济发展。
带动就业超万人，创造产值超30亿元。

“利润的增加会给企业带来成就感，但社会的尊
重更能给企业带来自豪感。”朱金松坦言。或许对环
保的注重，加西贝拉最初是出于市场的需求，但随着
企业规模的扩大和行业地位的提升，生态和发展的

“双赢”已经逐渐成为每一个加西贝拉人的自觉意
识。

节能减排 以保护地球生态为使命节能减排 以保护地球生态为使命
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加西贝拉
“造心”之旅

“加西贝拉可以说是我国企业中引进、消化、吸
收、再创新到自主创新的典范。”中国轻工联合会步
正发会长曾这样评说。如此平实而中肯的一句话，
却道出了加西贝拉从一家名不见经传的压缩机制造
公司，发展为世界级企业的艰辛历程。

加西贝拉成立于 1988 年，全套技术、设备都是从
当时世界一流压缩机公司——意大利阿斯贝拉

（Aspera）引进的。当时，中国的电冰箱行业创造出了
年产 300 多万台的压缩机市场，但其核心部件——冰
箱压缩机几乎依赖进口。这个巨大的市场既是机遇，
也是挑战。“引进、消化、吸收、再创新”是当时加西贝拉
这样的企业引进国外设备和技术的初衷，但是更多的
企业停留在消化和吸收上，自主创新很少见踪影。

1997 年，市场化进程加快，国际金融危机爆发，
国内企业破产倒闭频频发生，加西贝拉经营也陷入

“困境”：是继续走中国制造行业的老路——“人家吃

肉，我们喝汤”，在微薄的利润里苦苦挣扎图生存，还
是自己研发技术，通过自主创新掌握核心竞争力，在
行业激烈的竞争当中掌握主动权？

1998 年底，严峻的形势让加西贝拉领悟到：“要
想活下去，必须靠先进技术和自主创新。”在资金十
分困难的窘境下，硬是挤出 3000 余万元，建起了国内
冰箱压缩机行业首家省级企业技术中心，并大幅提
高技术人员的绩效奖金。进入 21 世纪，曾与加西贝
拉并驾齐驱的杭丽、玉环等国有、民营企业由于缺乏
创新，先后退出市场，而加西贝拉以创新为引擎，产
销总量、产品性能、经济效益等连年增长，逐步跻身
国内行业前列。

此后，加西贝拉技术研究院、院士工作站、欧洲
技术营销中心的相继成立，更是为技术创新和产品
开发提供了坚实的保障。在加西贝拉，其他支出项
目都有严格的预算，只有技术研发不讲预算，只要需

要，该投多少投多少。加西贝拉明确规定，每年研发
经费不得少于销售收入的 3%，而从 2008 年起，这一
比例始终保持在5%以上。

在改善创新试验条件的同时，加西贝拉还建立
了充满吸引力的技术创新奖励制度，如设立新品开
发奖励基金，明确了开发新品的技术含量及对应的
奖励额度和生产销售后的销售额提成奖励比例，每
年对公司新品开发有功人员进行奖励，近 5 年来用于
奖励金额上千万元。

目前，加西贝拉拥有一个国家级技术中心，一个
省级压缩机技术研究院，一个院士专家工作站，上百
名研发人员。近年来，加西贝拉产品性能 COP 值从
0.9 上升到 2.15，成为全球行业标杆；产品重量从 11
公斤下降到 4.8 公斤；产品规格由一种到拥有六大系
列、300 多种规格产品；产品由内销到销往 30 多个国
家50多家知名冰箱企业。
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