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财经微观点

建设中国特
色新型智库是提
升国家软实力的
一项战略任务，
当前，我国正处

于经济社会发展转型期、全面深化
改革攻坚期，世情、国情、党情发生
了深刻变化，所面临的发展机遇和
严峻挑战前所未有，党和国家对科
学决策、民主决策、依法决策的要求
越来越高，亟须进一步提升国家战
略决策的科学化水平。要不断强化
智库坚持中国立场，建立重用优秀
智库人才、重奖优秀智库研究成果
的激励机制，充实智库人才储备、提
高智库研究水平，鼓励官方智库、半
官方智库、民办智库多头并举、公平
竞争，共同服务党和政府决策。

做强新型智库

在过去，一家企业借助一款产
品就可以占领一个行业，但是现在，
所谓真正的大企业也不能高枕无
忧，反而比以往更加谨慎。因为在
互联网时代，企业和产品更新换代
的速度太快了，昨天还在夸口市场
占有率第一的企业，明天就不得不
面临被无名小卒超越的困境。因
此，过去的辉煌不再重要，关键是在
未来，企业能否保持持续创新的能
力。真正的创新产品，不仅要满足
消费者的需求，还要创造一种需求，
即真正的好产品会改变世界。

好产品改变世界

2014年中央
巡视组第一轮巡
视整改情况陆续

公布，从本轮各地整改内容来看，“房
产”领域仍是腐败的重灾区，“官商勾
结”“多占住房”和“办公用房超标”现
象十分普遍。“房腐”严重，不仅与一
些地方大搞房地产业开发、房价飞涨
带来的巨大获利空间有关，更与房地
产市场化起步较晚、市场机制不健
全，官员手中握有较大的行政审批权
力有关。权力一旦被金钱腐蚀，就会
成为伤害公共利益的利刃。切断官
商勾结“房腐”利益链，除了要求党员
干部严格自律，更要从外部他律始终
对官商勾结、权钱交易行为保持惩戒
的高压态势，划清权力边界、规范权
力运行，使官商“不敢”勾结，“不能”
勾结，以营造风清气正的政治生态和
公平正义的市场秩序。

切断“房腐”利益链

广州市法制
办公布《广州市非
机动车和摩托车
管理条例（草案征
求意见稿）》，向社

会公开征求意见。《条例》首次作出“禁
售”“禁行”“禁停”“禁坐”等规定，意味
着广州欲封杀电动车。消息一出，引
发多方关注。准备封杀电动车，想来
是认为它问题重重。可你能举出一个
坏，民间却能说出一百个好。大多数
人并非“电动车控”，而是被逼无奈下
只好骑电动自行车。正如有人分析
的，拟作“禁电”决策的人，肯定是不骑
电动车的人。而且在决策的背后，或
多或少还存在“里子”和“面子”问题，
总有人认为电动车多了，城市很没面
子。现在，各种政策都在鼓励新能源
车辆的发展。开电动汽车有利于节
能，骑电动自行车就不利于节能么？
诚然，电动车存在问题，有问题那就有
智慧地去解决，而封杀与叫停最不得
民心，也是最没有技术含量的做法。

电动车别一禁了之



记者 白丽媛 实习生 劳育聪

在杭州前不久举行的一场
工业设计论坛上，杭州博乐工业
产品设计公司总经理周立钢受
邀成为座上宾，分享工业设计给
企业带来的巨大改变。“传统的
工业产品，经过我们的设计和整
合包装，附加值至少可以提升
30%以上。”论坛上，周立钢的一
番话让不少在座企业家眼前一
亮。

设计的独特魔力，让越来越
多的传统工业产品衍生出新的文
化、商业价值。德力西国际电工
多年前年销售额才 5000 多万元，
但今年预计能超过 7 亿多元；一
家生产旋转拖把的外贸企业拓
朴，从过去两三千万元年销售额
一路飙升到现在的 4 亿多元，成
为行业的领导品牌⋯⋯在博乐，
这样的案例不胜枚举。

在隐匿于西湖边的西湖创意
谷，曲折穿行过几个廊道后，记者
找到博乐公司的办公室。从进入
廊道到办公室映入眼帘，从小路
上水泥与木质结构的铺陈相间到
室内各种物件的摆设——无一不
充盈着设计的精神。

给产品二次生命
采访中，恰逢一个客户带着

一只没有锅把的珐琅瓷锅具来到
博乐洽谈合作项目，讨论产品细
节。周立钢告诉记者，这位客户
就是青青实业公司负责人袁煜
青。3年前，只做外贸珐琅瓷生意
的袁煜青，面对外贸盈利日益微
薄的现状，希望创建品牌打开内
销市场，拜访了不少设计公司，最
后与博乐合作并打造了“青青乐
福”这种赋予更多文化内涵的珐
琅厨房用品，还在此基础上衍生
出了高端品牌“拉芙兰”，在杭州
新时代家居生活广场等开出了精
品体验店，让传统珐琅壶的产品
竞争力获得了大幅提升，也让企
业获得更多的市场份额和品牌价
值。

在公司的展区，记者看到了
“青青乐福”的一个珐琅瓷茶壶，
它与很多市面上已有的珐琅瓷茶
壶相比，设计更加精巧，纹路呈现
中国风样式，其握柄处的曲线也
更加动人。

据周立钢介绍，这次袁煜青
前来洽谈的是关于锅把手系列化
设计的相关细节，他们希望通过
产品形式和纹样的改进，为产品
添加更多文化元素。

点金之手同样赋予其他产品
的二次生命。博乐曾为扬州两面
针酒店用品公司精心雕琢品牌和
产品，使两面针酒店用品在汉庭
酒店、如家酒店等商务酒店获得
了更好的市场业绩和用户好评。
而为了帮助两面针公司从战略层
面上向更高端市场的渗透和突
破，博乐又为其打造了一个定位
于高端市场的“途悦”品牌。以

“东方”、“国际”、“奢华”的品牌形
象和精致高端的五件套产品在今
年 6 月 18 日的酒店用品交易会上
首次亮相，即获得了同行赞许和
经销商的热捧，并顺利打入诸多
五星级高端酒店中。

坚持严谨的设计策划使博乐
取得了一次又一次喜人的好成
绩，他们为德力西开发的高端开
关 2012 年入围中国优秀工业设
计奖，为拓朴公司打造的旋转拖
把产品 2013 年荣获中国工业设
计红星奖、为“青青乐福”设计的
珐琅瓷厨房用品项目荣获 2013
年杭州市工业设计经典案例。在
创立公司的 11 年间，博乐一共拿
下了全球60余项的大奖。

如今，在策划设计品牌的旅
程中，博乐已经与飞利浦公司、美
的公司、博世公司、吉利集团、超
威集团等大型企业形成了合作伙
伴的关系，也与拓朴、爱侣、博纳
屋、特美刻等成长型企业建立了
长期合作关系。

设计品牌和终端
博乐还致力于帮助成长型企

业在市场中的突围。其中就包括
许多来自浙江的传统制造企业，
它们在博乐的帮助下获得了更加
多元化的销售渠道和销售方式，
有的外贸企业甚至还实现了从外
贸到内销的华丽转型。

在去年的广交会上，博乐没
有准备售卖展品，有外商看到他
们为德力西开发的旅行插座后竟
然喜欢到强行丢下钱，拿了一个
就走。“大家在外出时需要电源，
但动车、酒店处的插座不一定适
合使用，而这个带有 1.4 米延长线
和 USB 接口的旅行插座就有用武
之地了。”周立钢边展示边说，“这
款小小的插座能卖到 60 多元钱，
附加值较传统插座大幅提升，一
年不到，天猫上仅这款排插的销
售额就达到了 1000 多万元，就是
因为里面有创新和品牌价值。”

这个产品只是博乐为德力
西打造的诸多消费级产品中的
一款。2011 年，博乐还与德力西
共同组建了全省首家由企业与
设计公司共建的工业设计中心，
工业设计人员由博乐提供，技
术、工程人员由德力西提供。这
种合作模式在当时成为国内首
创，该中心今年还被评为杭州市
级工业设计中心。它既弥补了
中小型企业没有能力独立创建
优秀设计中心的短板，又发挥了
工业设计公司的创新优势。

“我们设计的不仅仅是产品，
还有品牌和销售终端。”在周立钢
看来，这正是博乐出类拔萃的原
因。除产品外，博乐还提供专卖
店模块化设计方案，协助德力西
建设全国近 3000 家形象统一的
销售终端，在博乐的协助下，德力
西开关的销售额也从原有的每年
5000万元在短短几年时间跃升到
7亿元。

这样整体性的服务模式带来
的好处显而易见，不仅为中小型
制造企业的转型带来了福音，也
让更多的企业以博乐的策划设计
成果为起点去创造奇迹。

博乐发起并联合浙江工业大
学和富润集团，在诸暨市打造了
一个工业设计基地，面向全国乃
至国际引入以工业设计为核心的
优秀设计公司，并延伸至品牌、营
销、软硬件智能技术、材料、工艺、
电商等产业链上的服务机构，为

客户提供一条龙服务。同时，为当
地中小企业提供三维数据输入、
3D打印输出服务和市场及趋势分
析研究数据报告的咨询平台。

探索设计服务新模式
相比国外的设计师可以在设

计一款产品之后收取相应的销售
提成，直到这款产品退出市场为
止，国内许多工业设计师可能还
无法拥有这样的机会。

国内外设计师现状的差距残
忍地摆在眼前——博乐公司曾为
江苏一家电器企业设计了一款移
动空调，当时只收取了 10 万元的
设计费，但最终这款产品在美国
市场的市场销售超过了 5 亿元。
然而这样“一笔清”的合作方式注
定让博乐和之后的销售额没有一
点关系。

于是博乐在开启整体服务模
式之后又开始摸索新的发展模

式。从去年开始，博乐与福建一
家企业合资成立了新公司——杭
州橙舍文化创意有限公司，共同
打造竹品生活家居高端设计师品
牌“橙舍”。

这是一家全国厨房竹制品业
的龙头企业，其制造实力和销售
网络成了博乐的好拍档。周立钢
说，两者优势互补，既让传统制造
业升级发展，找到新的经济增长
点，也让设计公司的创新成果快
速落地，通过传统文化与现代家
居用品的结合，开发出品位高、功
能性强的平价产品。

在今年 7 月的上海日用品博
览会上，“橙舍”系列产品引起了轰
动，味家集团的经销商为此大受鼓
舞，并壮大了全国销售队伍。周立
钢说：“设计公司和制造企业共同
投资成立一个新公司开创一个新
品牌，这是在现有市场中的一种新
尝试，它比单纯的设计服务合作更

具稳健性和价值性。”
不同模式为博乐获得了不同

的盈利方式。“第一种依靠纯设计
服务模式，第二种依靠设计成果
的制造生产，如终端展示道具制
造，而第三种则是与合作企业共
同投资或股权预留的方式深度合
作。”周立钢说，多元化的盈利方
式为博乐营造一个更稳定的环
境。

从工业设计公司，到新的品
牌策划公司，再到展具制造公司、
橙舍文化创意有限公司，再到诸
暨工业设计基地的正式开园，博
乐用 6 年时间使一套整合设计的
服务模式变得成熟，成为国内最
早创立产品、品牌、终端“三位一
体”设计服务模式的领军者。又
用了几年的时间慢慢从一个单纯
的设计公司变成驱动设计产业发
展的助跑者，华丽转型为设计领
域带来别样的风景。

博乐：设计的不仅仅是产品

白丽媛

记者：设计公司在帮助制造
业转型升级的同时，自身如何探
索和发展新的商业模式？

周立钢：浙江有大量中小型
制造企业不仅策略、设计能力薄
弱，研发能力同样欠缺，这就给
了设计企业更大的商业模式探
索空间。大工业设计理念提出，
设计必须和品牌、销售终端关
联。现在是中国工业设计的高
速发展期，仅杭州的工业设计公
司就多达几十家，规模各异，我
建议中小型设计公司应先专注
于做好设计，待壮大规模后再去
探索新的商业模式。

记者：作为设计师，你心目中
的“整合设计”的布局是什么样的？

周立钢：整合设计是我们设
计的核心价值，它将产品、品牌、
销售终端通盘考虑，从产品的创
新设计延伸到企业品牌定位、形
象、销售终端设计的服务，是连
接创意技术、产品、商品的完整
链条，即称之为大工业设计。我
始终认为，产品是生活创意与技
术的结合，此时还不具有商业价
值；而在产品之上冠以品牌，通
过终端销售出去，有了商业价
值，才能称之为商品。

记者：中国的设计公司目前
普遍存在的问题是什么？

周立钢：国内纯粹的设计服

务公司设计营收能力都不强，有
些甚至遭遇亏损。由于产业环
境的关系，只做设计服务的公司
很难赚到钱，而这个行业又有一
个特殊性，它能帮客户赚到很多
钱，心里可能就会有较大落差，
于是才去探索各种各样的商业
模式来提高自身的盈利能力。

但是，“设计”依旧是设计公司
的立身之本，但可以各有特色，形
成自己的设计优势才有更强的竞
争力。我们现在就是以“三位一
体”的整合设计模式，聚焦于外贸
转内销和成长型中小企业，所有的
研究、策略和设计都会聚焦在这类
企业的特点和需求上，这样自然就
积累了优势和设计服务经验。

设计模式创新是大势所趋
——对话杭州博乐设计公司周立钢

■ 对话设计师

每一件创意产品的诞生都离不开博乐设计团队的艰苦付出。

博乐创意产品


