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记者 方力

家政服务员，老百姓习惯称
之为“保姆”。

对于城市的许多家庭来说，
他们的生活已经离不开保姆。保
姆正在走进城市的不少家庭，成
为照顾老人和孩子，帮助家庭中
坚力量分担家务的重要力量。

现状：供不应求

买菜、烧饭、洗衣服、照顾老
人⋯⋯这些是52岁的杨小青每天
要做的事情。

杨小青是安徽阜阳人，2012
年跟着丈夫来到杭州，当起了保
姆。杨小青是个典型的农村妇
女，文化程度不高，很能吃苦。早
些年，丈夫到浙江打工，她就在家
里照顾老人和两个年幼的孩子。
2011 年，儿子考上了杭州一所职
业技能学校，女儿也在阜阳一所
寄宿制学校读中学，杨小青决定
自己也出来闯一闯，便跟随丈夫
和儿子的脚步来到杭州。

杨小青挺幸运的。有个在杭
州做保姆的老乡要回老家，便将
她介绍到雇主家接替自己。雇主

是一对老夫妻，他们对保姆的要
求是买菜、烧中饭和晚饭、洗碗、
打扫卫生等，一个月 2700 元工
资。对于这些过去每天在家里做
的家务活，杨小青驾轻就熟，不
过，让她受不了的是，这份工作没
有休息日。连续做了 30 多天后，
杨小青辞职了。

“老人需要每天有人照顾，但
保姆也要休息啊。”辞职后的杨小
青到一家家政公司登记，这才发
现，原来保姆很紧俏，“每天来介绍
所找保姆的人很多，而且很多老乡
相互介绍，想找个工作不难。”

杨小青对工作有了自己的要
求：她不住家，晚上替雇主烧完饭
后就要回家，因为要给丈夫烧饭；
而且一个礼拜必须休息一天，陪
陪丈夫和儿子。后来，她顺利地
找到了两个雇主，上午一户人家，
下午一户人家。

困难：匹配度低

“现在要找个保姆太难了，特别
是能长期做下去的。”最近两个多星
期，家住杭州拱墅区上塘街道的李
先生都在为找保姆的事情烦心。

李先生的孩子快两岁了，夫
妻俩平时上班比较忙，孩子都由
爷爷奶奶照顾。一个月前，李先
生的父亲生病动了手术，出院后
一直在家休养。一个病人、一个
小孩，李先生全家的担子顿时沉
重起来。一家人商量了一下，决

定找个保姆。
李先生连续跑了“三替”、“园

园”等好几家杭城比较有名的家
政公司，都无功而返。“现在想找
保姆的家庭很多，而且我家的现
实情况，要照顾病人，还要照顾小
孩，是比较辛苦的。”李先生说，之
前也找到一个 40 多岁的保姆，可
没干几天就吃不消走了，这令李
先生很头疼。

“一般找保姆的家庭，要么家
里有老人或小孩，要么就是有病
人，但往往这几种情况最难找保
姆。”杭州园园家政服务公司的工
作人员说，做家政服务不仅需要
吃苦耐劳，有时还需要一定的技
能，尤其是在照顾病人和小孩的
时候。但现实情况是，现在家政
服务从业人员以中年为主，基本
上来自农村或者比较困难的家
庭，大多数不具备这方面的技能，
靠的是能吃苦。

担忧：后继乏人

“我的孩子肯定不会再干这
个了，我当然不希望他们跟我一
样。”说起两个孩子将来会不会从
事家政服务行业，杨小青直摇头。

虽说自己家里条件不太好，
但是对于孩子，杨小青和家人没
少费心思，能不吃苦就尽量不让
孩子吃苦。“我们不仅要干家务
活，有时候雇主的要求我们不能
满足，还要耐心地跟雇主解释。

现在的年轻人怎么可能选择做保
姆呢？”杨小青说，有时候她的孩
子也劝她别干了。

有关专家表示，这几年，从事
保姆工作的人员结构并没有太大
改变，多数是家境不宽裕的中年
女性。一个人要融入陌生人的家
庭并不是件容易的事，这些有过
艰苦生活经历的人，往往比普通
人有更大的忍耐力。而这对于年
轻人来讲，确实很难做到。

我省目前也出现了一些大学
生从事家政行业，但基本都是提
供管家服务，也就是家政管理，专
门帮助条件比较好的雇主管理保
姆、司机等。

不少专家开始担忧传统的保
姆行业后继无人，当保姆既不酷也
不好玩，对于没怎么吃苦、也不怎
么会干家务的90后毫无吸引力。

对此，较早为客户提供大学生
管家服务的三替集团，在为保姆提
供传统培训的同时，还成立了杭州
师范大学·三替家政学院。前段时
间，这所目前全国唯一一所家政专
属学院迎来了首批 300 位学员。
这其中还有 100 名来自贵州省黔
东南州的应届高中毕业生，全部免
收学历学费和技能学费。

对于他们的未来，三替集团
董事长陶晓莺表示，公司没有提
出任何附带制约条件，是否从事
家政行业的选择权还是在这些年
轻人的手上，只要他们能找到自
己喜欢的工作就可以。

家政行业后继乏人——

好保姆 哪里找

10 月 13 日凌晨，苍南县公安局
灵溪中心派出所接警：有人在灵溪
镇与藻溪镇交界处跳河自杀。派出
所处警组长赵崇格和同事火速赶到
事发点，只见一女子在河中挣扎。
赵崇格立即穿上救生衣，蹚着河水
向女子靠近，并和同事一起将其救
上岸。经了解，女子姓袁，四川人，
在苍南务工，与他人发生纠纷后欲
轻生。 （播报人：叶其念）

紧急救援

本报讯 （见习记者 金春华 通
讯员 练君燕 鄢鸣） 日前，龙泉市
城北乡东书村足足用了 4 张大红
纸，晒出村里的账目情况。村监会
主任徐最洪刚将财务公告贴到村
务公开栏中，一大群村民就围了上
来。“每月账目公开的日子，我们就
像等候赶集一样在这里等。”村民
李明华说，村里公示账目清单已经
30 多年了，自己也从 30 多岁看到
了 60 多岁，账目越看越亮堂。

从 1984 年 6 月开始，东书村就

坚持每个季度向村民出示一份财务
公告，结算一次清单。到现在村两委
成员换了 11 届，但每季度的财务公
示期期不落，至今已经发布了财务公
示 112 期。“即使是买了一支办公用
笔，也能在公示栏上找到。”东书村财
务郑莲娣说，村里账目公示制度坚持
凡用凡公示原则，再不显眼的东西也
要上公示账目单。

在最新的公示账目单上可以看
到，东书村今年第二季度财务公开
账目 139 条，共计支出 22.2801 万

元，最大的一笔支出是修建济川桥
花坛用了 4295 元，最小的一笔支出
是村党支部书记和村长两人在水利
局办事吃中餐花费了24元。

近年来，财政安排到村里的项
目资金越来越多。近 3 年，东书村
项目资金投入达 500 万元，仅 2013
年，村里的资金投入就多达 200 万
元。“现在村里投入大了，报账报销
有明确的新规定，凡是支出在 1000
元以上的单据，必须要村支书、村
委会主任和副主任 3 人共同签字，

再提交给村监会并经村监会和村
民代表共同审核通过之后，才可以
报销入账。”徐最洪表示，只要手续
和环节有一个地方没做到，村财务
就不能报销。

“当初，在村监会还没有成立的
时候，我们村里就有清账小组，虽然
当时村里的收入和支出都不多，但
每一笔款项清账小组都会认真核
实”。郑莲娣说，公示既给村干部带
来了信任，说话干事也更有威信，村
民也更支持村里的工作。

每季晒财务，坚持三十年
龙泉市东书村干群和谐

阮蓓茜

一条广而告之、为“退出倒数第
一喝彩”的横幅，让不少网友惊呆
了。日前，据网友爆料，某市环保局
门口挂出了“为我市退出全国 74 个
城市空气质量排名倒数第一而喝
彩”横幅，而照片里的横幅与空中的
雾霾互相映衬，构成一幅讽刺性十
足的天然漫画。

客观上说，退出倒数第一，成绩
来之不易，毕竟进步是循序渐进的，
每一份努力都值得肯定。但是这个
排名毕竟不是“光荣榜”，而是“黑名
单”，只要是倒数，都不是需要大张
旗鼓、值得炫耀的事情，现在这样，
反而容易让人质疑相关部门的诚意

和决心，有网友甚至奚落这只是“最
近风比较多”，吹掉了雾霾。

老百姓是很实在的，他们要的
是生活质量的提高，什么数据也
好，排名也好，与他们生活改善一
致的，他们就会重视拥护；背离实
际的，他们就会不屑视之，甚至反
对。如果有关方面想读懂民意，就
应该拿出十足的诚意，不是仅为

“退出倒数第一”喝彩，而是实实在
在地给公众一个逃离“耻辱榜”的
时间表，列出具体的整改措施，等
到天蓝水清的那一天，自然有人为
你击鼓相庆。

但愿，当地环保部门为跳出倒
数第一喝彩，不是“不知耻”的庆幸，
而是“知耻而后勇”的上进。

知耻，还需后勇

特殊行业

青青春春致致 ⑤

10 月 13 日下午，杭州和睦路
566 号一家厂房的仓库发生火灾。
杭州消防出动9个中队、31辆消防车
赶赴现场扑救，由于厂房内有大量的
易燃物品，火势特别大，杭州城北上
空浓烟滚滚。据介绍，起火地点为华
丰造纸厂旁一个简易仓库，里面存放
家具、五金、汽配等物品。幸运的是，
没有人员被困。 （播报人：盛相良）

厂房大火

杭州市公安局江干分局采荷派
出所充分发挥警营文化励警、塑警、
惠警和强警的功能，着力打造“美丽
派出所”。该所积极建设党团活动
室、警体训练室、荣誉风采室、休闲娱
乐室，开辟主题背景墙、防范宣传墙、
廉政文化走廊、廉政视听角和道德
讲堂。目前已累计接待省内外各团
队参观互动 135 批次，参观人数 2.1
万余人次。 （播报人：陈福 方英）

警营文化

杭州一些
家政公司推出

“ 月 嫂 ”培 训 ，
受到热捧。

邵全海 摄

http://www.zjczt.gov.cn

[空气调节设备]
项目名称：淳安县公共资源交易中心

空气调节设备的公开招标公告
招 标 内 容 ：淳 安 县 第 一 人 民 医 院

VRV空调系统
投标供应商的资格要求：符合《政府

采购法》第二十二条规定。
采购文件发售时间：2014 年 9 月 26

日至2014年10月17日
投标截止时间：2014 年 10 月 17 日

上午9时30分
投标地点：浙江省淳安县千岛湖镇新

安东路555号
开标时间：2014 年 10 月 17 日上午 9

时30分
采购代理机构：淳安县公共资源交易

中心
联系人：王素婷

联系电话：（0571）24818116
地址：浙江省淳安县千岛湖镇新安东

路555号

[医疗设备及器械]

项目名称：新昌县公共资源交易中心

医疗设备及器械的公开招标公告

招标内容：新昌县中医院舌面脉信息

采集体质辨识系统

投标供应商的资格要求：1.符合《政

府采购法》第 22 条规定；2.本项目不接受

联合体投标。

采购文件发售时间：2014 年 9 月 29
日至2014年10月20日

投标截止时间：2014 年 10 月 22 日

下午2时30分

投标地点：浙江省新昌县公共资源交

易中心交易大厅
开标时间：2014 年 10 月 22 日下午 2

时30分
采购代理机构：新昌县公共资源交易

中心
联系人：陈女士 邵女士
联系电话：（0575）86229191
地址：浙江省新昌县公共资源交易中

心交易大厅

[专用汽车]
项目名称：德清县政府采购中心专用

汽车的询价公告
招标内容：德清县第三人民医院、德

清县新市镇中心卫生院救护型救护车
投标供应商的资格要求：符合《政府

采购法》第二十二条规定。
询价文件发售时间：2014 年 10 月 8

日至2014年10月27日

询价响应截止时间：2014 年 10 月 28
日上午9时

报价地址：浙江省德清县公共资源交

易中心二楼开标室E229
采购代理机构：德清县政府采购中心

联系人：潘小姐

联系电话：（0572）8061059
地址：浙江省德清县武康镇千秋东街

一号E幢二楼

[软件开发设计]

项目名称：德清县政府采购中心软件

开发设计的公开招标公告

招标内容：德清县国土资源监察大队

执法监察管理信息系统开发设计

投标供应商的资格要求：1.符合《政

府采购法》第二十二条规定；2.本项目拒

绝联合体投标。

采购文件发售时间：2014 年 10 月 8
日至2014年10月16日

投标截止时间：2014 年 10 月 29 日

上午9时

投标地点：浙江省德清县公共资源交

易中心二楼开标室

开标时间：2014年10月29日上午9时

采购代理机构：德清县政府采购中心

联系人：周先生

联系电话：（0572）8068042
地址：浙江省德清县武康镇千秋东街

一号E幢二楼

联系电话：（0571）85310435

政府采购信息公告
更多的采购信息及详细内容，
请登录浙江政府采购网（www.zjzfcg.gov.cn）

浙 江 省 政 府 采 购 信 息 指 定 发 布 媒 体

本报讯 台州市人大常委会原
副主任徐邦毅同志，因病医治无效，
于 2014 年 9 月 21 日在台州逝世，享
年76岁。

徐邦毅同志是浙江省衢州市

人，1962 年 10 月参加工作，1971 年
5 月加入中国共产党。历任浙江
省金华地区农业生产资料公司职
员、金华商校教师，常山招贤中学
教师，金华地区财贸办公室秘书
科副科长、金华地区行署副专员，
衢州市副市长，台州地区行署副
专员等职。

徐邦毅同志逝世徐邦毅同志逝世


