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财经微观点

只要就业比
较充分、物价比
较稳定、居民收

入同步增长、生态环保取得积极成
果，经济增速比 7.5%高一点、低一
点，都是可以接受的。对于中国政
府来说，最关注的还是就业。今年
以来，虽然经济增速有所放缓，但就
业不降反增。1—9 月，城镇新增就
业超过 1000 万人，与去年同期相比
多增了十几万人，31 个大城市调查
失业率保持在5%左右。

经济减速未降低就业

“黄金周”虽
然刺激旅游业高
速发展，促成一

个庞大的旅游市场，但也造成许多
弊病，如高门票、客流量过大、景区
拥挤、物价飞涨、体验度下降、接待
能力超标等，甚至给部分游客留下
心理阴影，对“黄金周”的旅游市场
产生恐惧感。显然，无论是从游客
的消费角度，还是从旅游业健康发
展考虑，这种突击式旅游方式都需
作出调整。

突击式旅游须改变

美国知名投资家巴菲特说过，
“一家真正称得上伟大的企业，必
须拥有一条能够持久不衰的‘护城
河’，从而保护企业享有很高的投
入资本收益率。”巴菲特所说的“护
城 河 ”，指 的 就 是 企 业 的 竞 争 优
势。经济总是在成长、衰退和危机
之间循环往复，让我们常常从乐观
的高峰跌落失望的深渊，又在某种
契机下东山再起。但拥有独特竞
争优势的企业，却可以穿越周期，
轻松前行。

企业要建“护城河”

乌丹星（民
政部养老服务
业专家委员会

委员）：作为朝阳行业的养老产业
将拥有百万亿级市场“蓝海”，可谓
潜力无限。然而由于市场环境尚
未形成、政策规划不完善、消费观
念落后等问题，发展养老产业仍有
很长的路要走。当前主要问题还
在于我国老人收入不高、消费习
惯、传统观念等还不能支撑整个养
老产业发展。当前冲锋在前的养
老地产由于缺乏政策支持、服务标
准、产业人才、盈利模式、运营理念
等，尽管面对的是一片“蓝海”，但
仍有很长的路要走。

我国养老产业的需求人数是
1000 万，而每年老年服务管理毕业
生流失率高达 80％，人才培养将是
制约未来养老产业发展的瓶颈。

养老产业需人才培养

本报舟山10月13日电
记者 林上军 史朵朵
见习记者 翁杰

今天 16 时许，随着一声汽笛
长鸣，1000 多名台湾游客乘坐的

“宝瓶星”号邮轮，缓缓驶进港口，
停靠在舟山群岛国际邮轮港。作
为我省首个国际邮轮码头，舟山
国际邮轮港正式开港。

舟山国际邮轮港是中国第六
个国际邮轮港，也是舟山群岛新
区目前唯一的国际客流口岸。它
的正式开港，标志着舟山成为继
上海、天津、厦门、三亚后第五个
拥有邮轮码头的城市。作为国家
旅游局规划确定的全国七大邮轮
母港之一，舟山国际邮轮港将有
效推进舟山建设“东部地区重要
的海上开放门户”，促进海岛旅游
产业升级换代。

台湾游客吴天池第一个走下
船来。站在岸边，迎着海风，吴天
池深吸一口舟山的新鲜空气，“之
前来舟山要乘飞机再转汽车，很

不方便。邮轮港开港以后，就可
以带着家人常来舟山了。”他激动
地接过舟山国际邮轮港授予的首
位游客纪念证书。这些游客在台
湾基隆登上“宝瓶星”号邮轮，经
过一天一夜的航程到达舟山，考
察、观光、礼佛后，计划于 14 日傍
晚离港返航。

“希望以后舟山和台湾之间
的邮轮航班能固定下来，让两地

‘亲密接触’越来越方便。”曾多次
来舟山的游客陈重耕对这次邮轮
之旅赞不绝口。舟山市台办副主
任丁涛介绍，舟山国际邮轮港开
港，有助于进一步增进舟山、台湾
两地经济文化交流。2008 年以
来，舟山累计赴台旅游、探亲人数
达3万人次。近3年间，来舟山考
察、观光台胞共计20万人次。

据介绍，舟山国际邮轮港周
围旅游资源丰富，半径 15 公里范
围内，集中了普陀山、朱家尖、沈
家门渔港和桃花岛等国内外知名
旅游景区，增加了邮轮靠泊的吸
引力。

舟山群岛开通国际邮轮港
1000多名台湾游客乘坐邮轮直达舟山

10月13日下午，从台湾来的“宝瓶星”号国际邮轮稳稳靠上了位于舟山群岛新区普陀朱家尖的邮轮港码头，这是舟
山群岛国际邮轮港建成并通过验收后迎来的首艘国际邮轮。 通讯员 吴琳红 摄

记者博客

林上军

中国旅游研究院向外界发布信息
称，2014年我国出入境旅游贸易逆差
突破1000亿美元已成定局。这一数
字使我想起不久前携家人去韩国旅游
归来后的一些思考。

据韩国官方和研究机构公布数
据显示，去年访韩中国游客达 392
万人次，占全体赴韩外宾中的 1/
3。今年 1 至 7 月，访问韩国的中国
游客共达 336 万多人次，同比激增
45.8%。尤其是 7 月，中国游客占外
国游客总数的 51%，单月占比首次
过半。受中国游客大增的推动，7
月韩国旅游收入达 18.2 亿美元，创
下单月最高纪录。

当地导游说，韩国购物店（免税
店）内的人流中，绝大部分是中国游
客，这几年凭借韩剧热播以及整容

技术优势和美容护肤化妆品等吸引
力，再加上中韩地缘相近、文化相
通，随着两国关系的进一步改善，韩
国成为中国公民出国游的重要选
择。据预测，今年韩国有望超过泰
国，成为中国出境游的最大目的地
国家。我国出入境旅游贸易逆差，
从韩国热游中足见一斑。

可以说，韩国旅游经济的风生
水起，得益于中国游客的涌入。目
前，中国公民组团出境旅游目的地
已扩大到 151 个国家和地区。中国
游客对世界旅游的贡献度与日俱
增，已成为名副其实世界第一大出
境旅游消费国，去年我国出境旅游
人数 9819 万人次，增长 18%;其增长
比例比国内旅游人数增长比例高出
7.7个百分点。

中国人出国旅游的兴起，不但
显示出一部分中国人确实手头有钱

了，消费能力提升了，他们希望张眼
看外面的世界，也反映出世界与中
国的距离在缩短，多样化的旅游文
化对国人的吸引力在增强。但千亿
美元的出入境旅游贸易逆差，应该
让我们看到我国旅游业在发展过程
中与国外的差距。

以韩国游为例，除了“韩文化”的吸
力，整容化妆技术的领先秘笈，还与那
里良好的生态、治安、旅游服务环境有
关。目前我国的入境游客主要还是集
中在一二线城市，但这些城市往往“大
城市病”比较突出，而生态环境较好的
旅游城市，大部分则由于国际交通条件
的不便捷、签证政策的不灵活、涉外旅
游服务不到位，难以促成更多境外游客
前往。

这些年，因为许多城市局限于国内
旅游促销，一些也算是比较著名的旅游
目的地，在国外的知晓度其实是很有限

的。所以，中国旅游业的转型升级，今
后应向营销内外并举发力，城市景区的
软硬件都要跟上，旅游行业的涉外管理
需要解放思想，大刀阔斧改革，积极与
国际先进理念接轨，克服现有行业弊
端；同时加大涉外旅游服务人才培养力
度。

据韩亚大投证券公司预测，中
国 游 客 在 韩 国 免 税 店 的 购 物 额
2020 年将增加到 92170 亿韩元。韩
国人为何有如此信心?因为那里有
游客们喜欢的体验式、参与性旅游
项目，那些项目让游客从内心来认
可他们的地方文化特色旅游纪念
品，让游客感受到浓浓的人情味、温
情味，不知不觉间会成为回头客。

在韩国的旅游景点，向游客介
绍当地特产的人文底蕴、功效作用
之后，会接着顺势展示产品，有的货
物还会帮助免费送到机场。这类服

务有别于国内有些旅游景区同一模
式的商业味太浓的产品推荐，也不
同于国内一些景区陈列式、游客被
动式随机挑选。尽管，我国一些地
区的参与性、体验式旅游项目数量
也不算少，但从游客需求和留住游
客角度看，仍需强化。在旅游项目
招商过程中，今后应注重发展建设
类似游乐场、特色风情体验、主题公
园类等参与性、互动性强的特色项
目。

有研究报告称，今年上半年我
国入境旅游外汇收入为 230 亿美
元，比去年同期下降 1.7%。中国旅
游市场长期呈现国内旅游市场稳
增、出境游市场增长迅速、入境游市
场持续下降的“两升一降”格局。这
尽管有世界经济尚未完全回暖等因
素，但我们不能否认国内旅游景点
对国人吸引力存在问题。一个国家
或地区的入境旅游状况，是反映这
个地区的对外开放水平和形象塑造
能力的“晴雨表”。入境旅游人数未
来还存在下滑趋势，这既不利于扩
大内需，也不利于中国“软实力”的
展示。

千亿美元旅游逆差带来的思考

记者 林上军 史朵朵
见习记者 翁杰

10 月 13 日，位于舟山朱家尖
岛的舟山群岛国际邮轮港开港迎
客。首艘自台湾基隆港直航靠泊
的 5 万吨级“宝瓶星”号邮轮，承
载千余位到普陀山的客人，显现
出舟山邮轮港的魅力。

邮轮旅游是写入《浙江舟山
群岛新区发展规划》的一种旅游
新业态，它与游艇、海钓、康体、禅
修一起成为舟山人引以为豪的旅
游新兴产业。

邮轮旅游正当时
业内人士认为，以舟山朱家

尖岛为轴心，韩国济州岛、日本冲
绳、中国台湾等一些东亚著名旅
游目的地，均在 300 海里半径左
右范围。也就是说，与我国沿海
中心区域相对应的一些邮轮主要
挂靠港，与舟山距离最近，而这一
独特的天然资源禀赋综合优势，
完全超越了国内一些邮轮码头。
而从舟山朱家尖到国际航道，仅
个把小时就可以到达，乘舟山群
岛出发的邮轮抵达邻国目的港，
客人在船上仅需住一个晚上，大
大少于国内其他邮轮码头。舟山
群岛邮轮码头与多数目的地港口
间距优势几乎无可匹敌。舟山群

岛邮轮港就像世界著名的美国迈
阿密邮轮港，两者地理位置优势
非常相似。

舟山邮轮码头水深 11 米以
上，邮轮进出主航道水深 18 米以
上，不用候潮可靠泊行驶各种邮
轮。朱家尖岛周边 15 公里范围
内，普陀山、桃花岛、沈家门港旅游
金三角，自然、人文景观资源丰
富。尤其是与朱家尖隔海咫尺的
普陀山，对国内外游客的吸引力本
来就强，所以，朱家尖邮轮码头建
造其实也是顺应客流源源不断的。

朱家尖处浙台（舟山普陀）经
贸合作区的核心地带，邮轮码头
开通对台直航，也能满足两岸大
量的客货运流量的需求；背靠经
济活跃的长三角区域，舟山群岛
国际邮轮码头出境的主要客源地
是杭州、嘉兴、绍兴、宁波、舟山等
五个地区。目前，上述地区的人
均 GDP 已达到 7000-14000 美元，
对邮轮消费的需要将进入快速发
展期。

带来旅游新格局
据悉，邮轮旅游其重游率一

直远远高于其他出行方式。相关
研究显示，亚太区邮轮游客数量
近 10 年时间翻了一番。邮轮产
业已经成为当今旅游业发展最为
迅猛的行业，并拥有 1∶10 的带动

效应，被视为“漂浮在黄金水道上
的黄金产业”。所以舟山邮轮码
头开通应视作舟山乃至浙江旅游
业转型升级的契机。

舟山政府相关部门对邮轮产
业颇有研究的人士认为，当前，舟
山涉足邮轮市场，既让人充满了
想象空间，又有着某些不确定
性。开发初期，应联合上海邮轮
港，建立客源共享机制，定位为上
海国际邮轮航线的挂靠港；建设
中期，舟山发挥对台直航、东部沿
海枢纽港优势，定位为国内沿海
邮轮航线的干线港；发展远期，依
托滨海旅游群体和新区建设成
效，定位为具有独立客源和特色
航线的邮轮母港。

从邮轮产业拓展来看，不妨
从邮轮设计建造、邮轮公司、邮轮
港口及邮轮旅游四大块着手，舟
山在开发初期要做实、做强港口
管理及旅游业务，然后构建邮轮
补给、建造、维修等衍生市场，逐
步打造成邮轮产业集聚区。这一
块潜力很大，关键是看如何运作。

浙江海洋学院海洋旅游研究
所所长马丽卿教授认为，作为浙
江第一个从纸面规划到现实运行
的邮轮项目，舟山邮轮码头的开
港意义重大。因为浙江海洋旅游
业收入占整个旅游业的二分之
一，而邮轮旅游在海洋旅游中是

不可或缺的，它与游艇、海钓并称
为现代海洋旅游三大新兴产业，
随着我国休假制度的完善和人们
收入水平的提高，国内邮轮旅游
市场逐渐成熟，浙江有 7 个市 37
个县拥有海岸线，所以这一旅游
产品的打造不但改变舟山以宗教
旅游为主的格局，同样有利于改
善全省旅游产品格局，扩大浙江
旅游开放度，丰富浙江居民旅游
出行方式。她同时建议能尽快完
善舟山群岛邮轮港相关的政策、
体制，方便境外游客，避免游客匆
匆而过。

省旅游局副局长许澎表示，
浙江是海洋大省，舟山凭借自己
得天独厚的海洋资源优势，在发
展邮轮旅游方面率先迈出了第一
步，并将辐射周边地区。邮轮产
业综合带动性强，舟山群岛邮轮
港的开通必将提升浙江海洋旅游
经济品质。他希望舟山群岛新区
能以此为契机，发展邮轮延伸产
业，同时在 72 小时落地签证等方
面能有突破，扩大客源市场，改变
目前国内邮轮码头去客多来客少
的状况。

邮轮经济需配套
当然，舟山群岛邮轮港的开

港，仅说明舟山在发展邮轮产业
方面迈出了可喜的一步，能否依

靠独特的资源禀赋，打造成中国
最具竞争力的邮轮港，尚有许多
挑战。港口码头通关能力、涉外
事务处理能力均需要提升，数千
游客出关时的客流分流、交通运
输、餐饮住宿、休闲娱乐方面的设
施需要完善。

同样在营销策划、口岸管理、
与其他港口的合作协同方面也需
要行之有效的策略、高效便捷的
措施；就目前而言，配套设施尚欠
完备和优秀专业人才欠缺是舟山
邮轮经济发展最明显的短腿。知
名度缺乏、前期运作资金实力有
限也将成为发展掣肘。

同时，借助舟山是国家旅游
综合改革试点城市的优势，争取
邮轮产业扶持政策。利用群岛新
区建设的机会，使先行先试的政
策利好指向邮轮旅游产业，在邮
轮停靠、便捷通关、线路组合、免
税购物、邮轮异地办证、直航两岸
多点挂靠等关键政策上争取实质
性突破。在营销方面，寻找具备
全球营销资源的专业机构，在邮
轮管理、市场推广、票务销售、航
运服务等方面进行深度合作。

再好的邮轮码头，如果没有
良好的区域发展环境和优秀的运
行团队，都有可能变成一大包袱；
既然舟山的地理优势和旅游业发
展趋势，决定了舟山发展邮轮经
济是顺应天时地利，并不是在赶
时髦。那么我们有理由期待，若
干年后，舟山应该会成为国际著
名的邮轮城市，邮轮经济必将成
为浙江旅游经济强劲增长点。

邮轮港怎样改变浙江旅游

阿 里 研 究
院：农村网购消
费模式未来将日

益普及，并不断缩小与城镇消费习
惯的差距。

宽带、支付、物流是制约农村网
购的三大因素，2013 年农村宽带人
口普及率仅为 6.3％，低于城镇 12.6
个百分点，农村网民网上支付使用
率为 25.7％，比城镇低 22.2 个百分
点，“宽带不宽”、“支付不易”、“快递
止步于乡镇”等问题依然困扰着广
大农村地区。

三因素制约农村网购


