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整洁明亮的仓储基地

在杭州人眼里，联华是一座超
市，也是我们生活中一道不可或缺
的风景线。从 1997年庆春路上的

“家友”起步，到如今遍布杭州的世
纪联华，它以无法预估的能量茁壮
成长，迈过了国内超市业并购潮风
起云涌的17年。在杭州，世纪联华
早已不仅仅是市民们购买日用品
的首选，更成为大家日常生活不可
分割的一个组成部分。

在世纪联华，你可以买到质优
价廉的进口食品，可以在购买日用
品的同时与家人共享家电和建材的
团购盛宴，可以参加超市组织的海
洋游享用最新鲜的海鲜美食，还可
以三五组队一共前往无锡阳山认养
水蜜桃树苗。世纪联华，它亲切得
就像一位你最相熟的隔壁邻居，在
抬头低头和不经意间与你度过一个
个春华秋实。

傅静之傅静之

杭州的大型超市，自上世纪末
如雨后春笋般纷纷冒出，没过几
年，即陷入汹涌澎湃的并购大潮
中。这其中，有为国内消费者熟悉
的万家福、华联，也有远道而来抢
占中国市场的洋品牌家乐福、沃尔
玛、乐购、好又多、欧尚等等。

在这场超过 10 年的品牌大战
中，杭州联华华商集团始终立于不
败之地，它以“叫好又叫座”的姿态，
不仅立足于庆春路，还将自己旗下
的分店扩大到了 200 多家，成为年
销售超过150亿元的超市航母。

熟悉零售业的人都知道，目前
国内超市业主要有4种业态，按经营
面积和功能差异，分为大卖场、标准
超市、便利店和折扣店。经过10多
年的发展，联华华商旗下业态包括
大卖场、综合超市和标准超市，拥有

“世纪联华”、“联华”、“CITYLIFE”和
“联华购物网”四大品牌，并在标准
超市的基础上成功向高档生活馆、
大卖场进行华丽转型。它也是在历

经市场大浪淘沙之后，唯一幸存下
来的杭州本土品牌大型超市。就在
本月开学之初，世纪联华还首次把
门店开进了中学里；此外，其在浙工
大之江校区、浙江传媒学院、浙江警
察学院、浙江经贸职业技术学院等
大专院校都相继开出直营或加盟
店，今年年底在全省的加盟店将突
破110家。当许多竞争对手不断向
航母级 MALL 靠近时，小而美的联
华校园店，也在寻找另辟蹊径的突
破方式。

正因为此，许多杭州人对于世
纪联华，有一种“远亲不如近邻”的
亲切感。从为杭州人所熟悉的家
友超市到遍地开花的世纪联华，它
一直在持续“叫好又叫座”的销售
神话。目前，杭州联华华商集团旗
下门店超过 220 家，遍布浙江省内

（除舟山外）10个地区；2012年完成
销 售 143 亿 多 元 ， 2013 年 达 到
156.49 亿元，利税 13.9 亿元，连续
14年位居浙江省连锁零售业第一。

发展历程 打造叫好又叫座的超市航母

作为一个成功的超市连锁集
团，从千余平方米的第一家门店起
步，到成为市场领跑者，这一路离
不开目光长远的战略布局，离不开
小到一个零食柜台、大到全集团数
千名员工的日常管理。相比于前
几年的高歌猛进，联华华商眼下正
尝试放慢脚步，从“攻城略地”转向
内部的精细运营。

比如，许多零售业的供应商在
计算成本时，总是会留出很大的费
用在零售渠道内，如果盲目地“统
一采购”，就会导致门店收益的下
降；但一味强调通道模式，又会削
弱商品竞争力——这两者之间无
疑需要一个平衡点，联华华商的决
策层首先就将如何把握这个平衡
点作为内部管理的一项必修课来
研究。

另外，不同位置的门店所承受
的物业租金不同，当地的消费习惯
也不同。虽然，连锁超市的价格和
促销活动是统一管理的，但实际
上，特色促销与价格的适度差异化
反而能收到更好的效果。在不同
门店导致近距离恶性竞争的同质
化趋势下，联华华商往往会充分发
挥店长的主观能动性，突出“个店
主义”。比如在联华的很多门店，

生鲜价格比普通农贸市场还有吸
引力；许多的家庭主妇也更愿意去
世纪联华的大型门店采购品种更
丰富、价格更实惠的当季水果。

此外，联华华商还尝试从 3 个
方面不断提升自己的核心竞争
力。首先是降低商品采购的成
本。当超市大到一定的程度，会将
年销售额比较低的中间供应商逐
渐清理出去，因为这些供应商没有
掌握商品的源头，他们在中间加一
块利润，无疑是降低了商品的竞争
力和超市的盈利能力。因此，联华
的决策层不断强调源头采购，以减
少供应环节。

他们还尝试对一些产品进行
集量采购。像苏宁等电器行业的
零售巨头那样，对一个工厂的货进
行买断，这种方式可以促使制造商
更好地技术创新，降低成本，加大
产品研发力度，提高商品竞争能
力，从而创造零供双赢的局面。

最后就是联华还在尝试“定牌
加工”的模式，即发展他们的自有品
牌。目前，联华定牌商品的销售占
比是3.5%，与国外一些超市的30%
相距甚远。他们的初步设想是通过
努力将自有品牌做到15%的销售占
比，以争取利润空间的增加。

战略转型 从攻城略地向精细运营蜕变

食品安全是老百姓最关注
的热点。近年来，食品安全负面
新闻层出不穷，消费者几乎隔三
差五就会看到，质量不合格产品
成批成批被撤下货架的场景。
为了确保食品安全，联华从未松
过在最后一个环节守住食品安
全这个底线。

为从源头上把控食品安全，
首先从商品质量的安全追溯管
理和监测。比如，客商的信息登
记，加强留样单、送检单以及控
牌交易单的监督等。目前，联华
华商追溯的蔬菜供应商达到 66
家，有 1200 多个评项，肉类供应
商有 8 家多达 400 多个评项。超
市监测送检的范围覆盖蔬菜、水
产、糕点、熟食、腌腊制品、冷鲜
肉以及生产空间卫生等。对于
新增的商品供应商则实施一票
否决制，即新供应商凡涉及重要
问题的，都实施一票否决的监测
制度，一概不予引进。

今年，根据浙江省政府相关
规定，全省各地相继推进城镇超
市生鲜农产品“放心柜”工程。
这项工程的目标是到 2016 年时，

所有经营生鲜农产品的城镇超
市，全部完成“放心柜”建设任
务，覆盖面要达到 100%。而世
纪联华是首批参与“放心柜”建
设的示范企业单位，还负责沉淀
具体实施标准与模板工作的主
要承接工作；旗下和平、施家桥、
艮江 3 家门店被列为首批推行

“放心柜”的试点门店。今年，联
华华商旗下的放心柜门店将增
加至 61 家，并在 2016 年全部覆
盖所有门店。超市高层对此非

常重视，专门成立了以总经理为
组长、两位公司副总经理为副组
长，相关部门及门店负责人为组
员的“生鲜农产品‘放心柜’推进
工作组”，并多次召开工作会议，
沟通、落实相关工作，希望借助
这次契机，形成并沉淀出生鲜农
产品“放心柜”工作的标准和模
板，树立行业标杆，打造生鲜产
品“源头可溯、全程可控、风险可
防、责任可究”等具有联华特色
的食品质量安全管理体系。

品质管理 狠抓食品质量确保舌尖安全品质管理 狠抓食品质量确保舌尖安全

从 前 年 红 极 一 时 的 笨
NANA，到去年的友友泡爪、张君
雅小妹妹，再到今年 7 月引进网
络人气食品“周黑鸭”，联华将电
商爆款落地销售的行动似乎越
来越频繁。电商时代，杭城超市
的采购，开始跟着网络爆款走。

“相对电商而言，实体超市
的顾客年龄偏大，我们希望客群
年轻化。”世纪联华生鲜采购经
理谢晓东表示，爆款中的潮流元

素，正是吸引年轻客群的关键。
前年的笨NANA就是一个成功的
例子，当时第一批引进的 1500 箱
棒冰几天内就被抢完，让超市尝
到了年轻顾客群带来的甜头。

除了网络爆红的食品之外，消
费者还能在世纪联华买到11个品
种的兰州夏菜，正宗的阿克苏红枣、
核桃、苹果、杏子、香梨等绿色无公
害的农林果品。几乎每个月，世纪
联华都会举办各种各样的食品节，

包括泰国美食节、韩国食品节和中
国台湾购物节、秋季葡萄酒节、巧克
力节等等，都让吃货们大饱口福。

据不完全统计，目前杭州联
华华商集团门店经营的商品包
括百货、食品、生鲜三大部类，多
达 34 个大类，总计超过 10 万种
商品。当然，在这些海量商品
中，联华也迅速找到和不断巩固
自己的特色——那就是突出生
鲜在所有连锁大超市中的地位。

海量商品 网络爆款第一时间上架销售

7 月，大太阳下走访萧山舒
兰农场蔬菜基地；8 月，带小朋友
进超市玩烘焙做蛋糕；9 月象山
开渔节去海边吃海鲜⋯⋯这是
世纪联华一名超市员工最近 3 个
月的工作时间表。对于商品丰
富度这堂必修课，世纪联华从未
让消费者失望过。

来自 WIND 的咨询数据显
示，今年上半年上市超市企业同
比增速堪忧，但世纪联华的数据
尤其是生鲜类的增加却令人惊
喜。其中，生鲜类销售同比在
20%左右；近 3 年，生鲜年增幅均
达 15%。生鲜成了超市的“战略
性品类”。生鲜经营在实体零售
业中的重要性日益突出。生鲜
已不仅仅是超市吸引人气的品
类，更是关乎食品安全、民生热
点的重要类别，也是超市未来重
点培育的类别。

十五六年前，作为新业态在
杭州生根后不久，生鲜这个“美

女”便进入了超市的视野。卖蛋
卖鲜肉，继而卖活鸡鸭，当时都
成为新闻。但在很长一段时间
里，生鲜在超市是“女神”级的：
撑撑门面，旺旺人气，但没利润
甚至要亏。

变化发生在农改超和农超
对接后。2004 年，世纪联华开始
生鲜自营。当时世纪联华在大
关开出杭州市区第一家农改超
超市，5000 平方米的卖场，有一
半卖生鲜。2005 年自营品类扩
展到水果，2009 年再扩到水产。
到目前为止，自营的生鲜占了绝
大多数。

货源更丰富更新鲜，与顾
客的互动也更方便。世纪联华
在全省有 3 家生鲜配送中心，
分别位于杭州勾庄、金华和台
州；此外还有 289 家基地直供，
其 中 基 地 采 购 即 农 超 对 接 达
173 家，最远到新疆；宁波水产
批发市场和石浦中国水产城则

是它的冰鲜基地，每晚 9 点采
购完毕，12 点半送达杭州，次晨
上柜。生鲜早已不再是摆在那
儿只能远观的“女神”，而是超
市依赖的“恋人”。各种贴心、
接地气的招数随之而来：这边
庆春店的泰柚好卖到销售员剥
皮剥得手抽筋；那边华商店把
红 极 一 时 的“ 笨 NANA”摆 进
来，让年轻人哄抢。渐渐地，蔬
菜水果即时特价、晚上打对折
也多起来。

今年 3 月，为了充分挖掘生
鲜最大的经营潜力，最大程度地
满足消费者的购物需求，联华在
业内率先启动“全日制生鲜试
点”，目前试点的门店包括运河
店、和平店、丰庆店、大关店、滨
江店以及庆春和华商等门店，试
点门店的生鲜区域也由此发生
了可喜的变化：商品陈列更丰满
整齐，台面维护频率更高，现场
服务进一步完善。

出彩生鲜 全日制试点开拓销售新格局

包括联华华商在内，以往
中国的零售企业主要以外延
式、低成本、粗放式的扩张来
扩大销售，但随着市场的饱
和，这种扩张方式成本越来越
高，甚至大幅影响了利润水
平。此外，以电子商务为代表
的新商业模式的崛起，也对传
统零售业造成巨大冲击。

2012 年 3 月，联华华商旗
下正式注册“联华华商集团”
微信公众号，这标志着传统零
售企业向 B2C 电子商务市场
进军，也是联华华商实现多元
发展战略的重要一环。集团
公司从线下走上线上销售，新
的生活方式促进新业态的发
展。联华华商集团官方微信
从 2012 年开始经营内容，粉丝
用户现已接近 20 万。消费者
申请微会员后，不仅可以查积
分，还可参加各种线上活动，
如大转盘、砸金蛋等，大大提
高了顾客互动性。目前还在
打造微信购物功能，这些全都
是为了方便于客户。

今年 8 月开始，杭州市区 69 家“世
纪联华”、“联华超市”门店及义乌两家
门店，还率先推出了支付宝结账。当
收银员扫描完全部商品后，顾客打开
手机上的支付宝软件，点击手机右上
角付款码，让收银员扫一下，一两秒钟
的功夫，支付就完成了；如果顾客注册
绑定了联华的微会员，连出示实体会
员卡的过程也可以省略了，直接用手
机上的微会员卡就能享受会员权益。
笔者 8 月下旬在世纪联华和平店使用
该项业务时发现，为了推广手机钱包
服务，世纪联华和支付宝公司共同推
出了“每单最高减免 20 元”的优惠，吸
引消费者参与。如果消费者不熟悉手
机操作，一旦付款遇到困难，收银员也
会在旁耐心地指导和帮助。

试水电商

从微信到支付宝方便客户

杭州联华华商集团，它从
一家有半个世纪历史的国有
独资大型商业批发企业的基
础上创新转型而来。

1997 年，杭城第一家连锁
超市——联华华商集团旗下
的“家友超市”开门迎客。

2002 年，联华发展进入快
速车道，由“家友超市”升级为

“世纪联华”品牌。
2006 年，联华华商集团开

启“超市+品牌百货”的新型经
营模式，大卖场业态得到消费
者的认可和喜爱。

2010 年，高端生活概念超
市——CITYLIFE的出现，给杭
城精英们提供了“环保、健康、品
位、生活”的品质生活。

2012 年 3 月 15 日，历时近
两年的规划及筹备，杭州和平
家私市场地块终于被联华华
商集团纳入旗下，联华华商集
团倾力打造的生活型态购物
中心品牌——世纪联华购物
城，成为该集团发展史上浓墨

重彩的一笔。
就在今年 8 月，联华华商斥资 10

亿元打造的总建筑面积近 9 万平方米
的天华世纪城——世纪联华义乌望道
路店揭开面纱，对传统意义上的大卖
场进行了全新升级，将打造成为能同
时满足顾客购物、餐饮、休闲、运动等
多功能于一体的城市家庭型一站式消
费中心。该店引进了 20 多家美食店
铺，涵盖中式、西式、日式、韩式、港式
等各式餐饮；实现全场免费 WiFi 覆
盖，消费者可以通过支付宝等手机客
户端进行手机支付；店内还引入了义
乌首个智能停车系统，同时设有当地
首个家庭烘焙中心、首个漂流书屋、首
个超市食堂吧，楼顶还将出现首个空
中运动馆和空中农场。

企业百科

从小超市向购物城华丽升级

为杭城白领所钟爱的CITYLIFE

世纪联华在杭的第一家门店——庆春店，至今已风风火火地经营了17年。

农华生鲜配送中心
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