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热评

微播报

本报杭州 9 月 23 日讯 （记者
沈吟） 西湖的美景让人着迷，而在
西子湖畔边，有一群人用优质的服
务和良好的社会责任，为这一片湖
光山色增添色彩。杭州大华饭店接
待部的员工们就是其中的一分子。

在大华饭店，接待部是最年轻
的部门——成立仅 1 年多。由于地
处西湖景区，大华饭店平日总会和
许多游客打交道。为了更有针对
性地提供优质服务，大华饭店整合
人员，于 2013 年 2 月成立接待部，
分为大堂副理、美容美发、游船 3 个
班组，共 13 位工作人员，其中 8 位
女性。

“西湖的景色美，而你们的服务
更美。”这是天津游客于先生对大华
饭店员工的由衷肯定。

尽管离开杭州已经一个月，但
一家三口在这里感受到的惊喜，于

先生仍记忆犹新。8 月下旬，于先
生一家首次来到杭州。入住时，妻
子无意中提起，明天是儿子的生
日。言者无意，听者有心。第二天
正值接待部的阮利红总值班，她和
同事们分头忙碌起来，布置房间，
做生日蛋糕。等到于先生一家游
玩归来，看到布置一新的房间里一
个个五彩气球时，小于开心地拍
手。工作人员唱着生日歌，端来了
生日蛋糕。“谢谢你们给孩子一个
难忘的生日。”于先生在离开时还
念念不忘道谢。

“客人的感谢，是对我们最大的
鼓励。”阮利红说，在大华饭店，只要
知道客人的生日，工作人员都会为
他送上祝福。每天迎来送往的宾客
很多，当客人什么时候需要搀扶，什
么时候需要送上药品，工作人员都
会及时捕捉到客人的需要，用真心

的服务让客人感受到宾至如归。
真心服务，从小处做起。20 岁

的大堂副理俞晓剑年纪轻轻，也练
就了一副“火眼金睛”。两个月前，
10 岁的小雯和父母一起来杭州。

“当时已经住了三四天，可小女孩几
乎每天只做同一件事——画沙画，
见了人也闷声不响。”

于是，俞晓剑利用休息时间，搜
索整理了杭城28个适合孩子游玩的
景点，并一一写明了交通路线、营业
时间、门票价格。估摸着小雯喜欢手
工艺，她还特意找了两家陶艺、美术
中心。一份 5 页的景点攻略送到了
小雯父母手中。虽有些意外，小雯父
母还是按图索骥带着孩子去了其中
几处。原先内向的小雯，在外出游玩
后，慢慢地变得开朗起来了。“脸上的
笑容多了，见到我马上叫‘阿姨’。”俞
晓剑笑着说。

接待部的员工们不仅热情周
到地服务来店客人，还热心公益，
把服务送到饭店外。前段时间，柳
浪派出所在辖区内发现一位迷路
的外宾，对方只穿了一只鞋，说不
清自己住在哪里。虽然不是住店
客人，大堂副理张慧接到电话后，
还是匆匆赶往派出所。那位外国
游客的英语并不流利，张慧耐心地
和对方沟通，问清事情原委，又一
家家上门询问，终于把这位游客平
安送回了宾馆。

真心服务，没有终点。面对遇
雨天不方便的游客，员工送上雨
伞或主动开车相送；面对卧病在床
的老人和生活不能自理的残疾儿，
美容美发组的理发师们到孤儿院、
医院上门服务⋯⋯大华饭店接待
部员工的年轻身影，正成为西子湖
畔一道亮丽的风景线。

杭州大华饭店接待部待客有道——

“西湖美，你们的服务更美”

记者 沈吟 市委报道组 王寅锋

为什么那么多曾经相爱的
人，最后只能离婚收场？为什么
许多婚姻情感中充满不快和痛
苦？“闪婚闪离”时有发生，离婚率
逐年攀升，成为公众共同关注的
话题。

今年 5 月，兰溪市妇联、民政
局 联 手 打 造“ 婚 姻 家 庭 辅 导 中
心”，引入第三方力量，在离婚前
进行劝导。来自妇联、综治、乡镇
机关等部门的 14 名热心人士，组
成志愿者队伍。每周一至周五，
都有两名志愿者轮流“坐诊”。他
们以自己丰富的人生阅历和工作
经验，排解危机，挽救一段段婚
姻，挽回一个个家庭。

琐碎生活积怨气

一对年轻夫妻走进婚姻家庭
辅导室，男的叫阿强，女的叫阿
玲。阿玲身材瘦小，怀抱一个男
孩，阿强长得白白净净。志愿者
半开玩笑地问：“抱着儿子来这里
干吗？”“离婚！”“你们结婚多久
啊，儿子这么小就离婚？”“想离就
离呗，还要为什么？”阿玲反问道，
把两名志愿者噎住了。

1989 年出生的阿玲，是个农
村姑娘，初中毕业后就进城打工，
之前是位美容师。阿强比阿玲大
6 岁，大学毕业，有一份体面的工
作。两人于 2012 年结婚，目前儿
子已经 22 个月大。孩子的降临，
本该给小家庭增添快乐，但是，阿
玲父母不同意他们的婚姻，而阿
强的母亲已去世，因此没有老人
帮小两口照顾小孩。

阿玲只好辞去工作专心在家
带孩子，“管孩子很辛苦，还要做

家务。我希望他下班回家后能帮
—把，可他一回家就玩电脑，还要
埋怨我。”阿玲说。这次―不留
神，儿子额头撞出了大包，阿强看
了心疼，两人吵了起来。平日积
压的怒气爆发，两人来到了离婚
窗口。

志愿者劝说两人，夫妻离婚
会给孩子造成巨大的影响。提到
孩子，阿强沉默了，他自始至终没
有说话。看到阿玲追玩耍的儿子
到门口时，他拿走了身份证和结
婚证，说再考虑一下，到门口又折
回来，在桌上放了8元钱。

志愿者明白，这是阿强留给
妻子打车的钱。他们叫回了阿
玲，对她说了一些阿强的好话。
听完志愿者的劝导，阿玲也带着
儿子回家了。

各退一步天地宽

“你好，我是兰溪市婚姻家
庭辅导室的志愿者，你们最近过
得好吗？”“现在好多了，谢谢你
们。”放下电话，郑建花如释重
负。距离上次的调解已经半个

多月了，这个回访电话终于让她
放了心。

小英和小松是同村人，夫妻
俩恩恩爱爱，还开了一家小餐馆，
生意兴隆。儿子聪明好学，成绩
不错，这个本该美满的家庭，为什
么要闹离婚呢？

原来，小英有点洁癖，刚成家
时，她把家打理得一尘不染。今
年 3 月小餐馆开张后，丈夫掌勺，
妻子端菜搞卫生，夫妻俩天天在
一起，渐渐地有了矛盾。从早到
晚，小英除了端菜，就是不停地擦
洗，每天打烊后，用洗衣粉洗地，
忙到很晚才睡觉。小松心疼她辛
苦，有时帮着把碗洗了，小英要重
新洗一遍。

小松一气之下“失踪”了好几
天，到金华拜师学艺去了。小松
说，跟小英过日子实在太累。

退一步海阔天空。志愿者分
别给夫妻俩做工作，劝小松，妻子
爱干净能给小餐馆带来更多的顾
客，又劝小英凡事要适可而止。
在劝解之下，夫妻俩回家了。但
郑建花一直牵挂着他们，于是有
了回访电话。

婚姻不易需珍重

“婚姻是一次旅程，作为旅
者，我们会面对许多选择，要为自
己的选择负责。”这是婚姻家庭辅
导室里的一段话。

记者了解到，走进辅导中心
的来访人员中，婚外情、争吵、长
期分居、不良嗜好等，是夫妻矛盾
上升的主要原因。“对要求离婚的
家庭，通过我们的劝导，让他们的
婚姻能和则和、能缓则缓。即使
离 婚 ，也 要 把 负 面 影 响 降 到 最
低。”志愿者范大姐说。

“婚姻不是彩票，即使输了也
不能一撕了事。”中心负责人章银
莲说，现在离婚手续简单，部分年
轻人强调自由，而忽视了婚姻家庭
责任。而一旦离婚，复婚的可能性
很低。其实经过调解，很多家庭是
可以挽救的。面对一些“冲动型”
离婚，就需要一个缓冲期。

温情劝和，叫停冲动离婚。
兰溪婚姻家庭辅导中心成立 4 个
多月来，42对选择离婚，83对表示
和好，劝和率达到66.4%。

兰溪志愿者温情劝和——

冲动离婚，请你降降温 丁谨之

“十一”黄金周临近，全国多家
景区门票开始集体涨价。据统计，
全国 171 个 5A 级景区中，已有 101
个景区票价过百。面对民间一片怨
声，各大景点纷纷喊冤，称涨价是为
了限制游客，所得资金将用于保护
文物和改善服务。但游客认为，诸
多景点的服务质量和旅游体验与价
格并不成正比，文物保护的效果也
难以体现。

景区门票调价，本有严格的法
律规定：景区提高门票价格应当提
前 6 个月公布，同一景点门票价格
上调频率原则上不低于 3 年，对国
内外享有较高声誉的重要景区门票
价格调整，应公开举行听证会。但

面对火爆的节假日旅游市场，法律
法规沦为空文，“保护文物”是景区
涨价冠冕堂皇的理由。

逢假必涨，看似是市场作用，
其实是管理部门的不作为。无需
体 制 创 新 、提 升 服 务 ，简 单 地 一
改门票上的数字就可收到真金白
银。虽然景区许诺涨价收入用于
文物保护，但景区账簿不对外公
开，文物保护程度也没有国家标
准去衡量、评定，效果究竟如何，
不得而知。

景区如要涨价，请先公开详细
账本。建立国家公园、省立公园预
备清单制度，建立合理的门票构成
机制，尽量做到透明公平。着眼长
远，景区应逐步摆脱“门票经济”的
依赖，谋求转型升级。

调价，莫打小算盘

朱海兵

这些天，河南某地村委会为了
让村民搬迁，用 4 只高音喇叭播放
宣传语，每天10多个小时不停歇地
进行“轰炸”，村民不堪其扰。

这种企图“不战而屈人之兵”
的软暴力逼迁，看似高明，实属拙
劣。《国有土地上房屋征收与补偿
条例》规定，任何单位和个人不得
采取暴力、威胁或者违反规定中
断供水、供热、供气、供电和道路
通行等非法方式迫使被征收人搬
迁 ，其 中 没 有 规 定“ 不 得 高 音 轰
炸”这种情形。然而，依照《环境
噪声污染防治法》、《治安管理处
罚条例》等法规，高音喇叭噪声扰

民就是一种违法行为，要依法受
处罚。

由此可见，尽管高音喇叭宣传
的是法律政策，但其行为自身就涉
嫌违法，背后的“强拆之心”，更是路
人皆知。更何况，攻“耳”，难攻心。
高音喇叭的声音再响，恐怕也无法
盖住村民心中的“小喇叭”，甚至会
激起更强烈的民怨。

征地拆迁事关百姓的切身利
益，一方面，需要被征地拆迁当事人
的积极理解、配合，不提无理要求；
另一方面，相关部门也须做到依法
文明、公开公平，耐心细致地做好相
关工作，动之以情，晓之以理。像高
音喇叭逼迁这类动歪脑筋的做法，
不能再上演了。

征迁，别动歪脑筋

日前，龙泉市城北乡政府举行
一场别开生面的慈善拍卖会，6 篮
精品猕猴桃分别以最低价 3088 元
和最高价11188元，被6位爱心人士
购买，拍卖总价为 38528 元。据介
绍，拍卖所得将根据各村养老服务
中心的要求，为留守老人购买家电
等日用设备。

（播报人：刘永善 叶涟漪）

慈善拍卖

9 月 23 日上午，在景宁畲族自
治县鹤溪镇环城西路，一辆重型货
车失控与一辆皮卡车相撞，将路边
的小轿车一起撞进民房，致使部分房
屋坍塌，货车司机和屋内一名男子被
压在废墟下。当地消防官兵经过两
个多小时的紧急救援，成功将他们
救出。 （播报人：冯丽静 张玲玲）

货车失控

9 月 23 日上午，天台县公安局
联合人武部、武警中队、消防大队、
交通、卫生、民兵、行政执法、县客运
中心等多家单位共 400 余人，在该
县客运中心开展反恐防暴、处突维
稳演练，提高“警民联动”应对突发
事件的能力。

（播报人：许多 陈强）

反恐演练

受转让方委托，我所对以下标的转让信息进行披露：1.标的
名称：浙江浙安建设劳务有限公司 67％股权。2.挂牌价格：
280.26 万元。3.保证金：280.26 万元。4.报名登记及资料查询
日期：自本公告发布之日起至2014年10月24日下午5时整止。

5.详情请登录浙江产权交易信息网 http://www.zjpse.com 查阅。

6.联系地址：杭州市上城区望江东路332号望江国际中心4号楼

1805室。7.联系人及电话：（0571）87297317、13989847169李女

士。

浙江产权交易所有限公司
2014年9月24日

转让公告
受转让方委托，我所对以下标的转让信息进行披露：1.标的名

称：浙江省远洋渔业集团股份有限公司4100万股（3.026%）。2.挂牌价

格：4100万元。3.保证金：400万元。4.报名登记及资料查询日

期：自本公告发布之日起至2014年10月24日下午5时整止。5.
详情请登录浙江产权交易信息网http://www.zjpse.com/查阅。6.
联系地址：杭州市上城区望江东路 332 号望江国际中心 4 号楼

1803室。7.联系人及电话：（0571）87297331、13989847287何女

士。

浙江产权交易所有限公司
2014年9月24日

转让公告 分类

信息信息
联系电话：（0571）85310538

85310085

遗失声明
浙江钜元建设有限公司洪瑛项

目负责人安全生产考核合格证书
（编号：浙建安 B(2011)0100282）遗
失，声明作废。

寻人启事
万向东，男，35岁，湖北广水市人，于2013年5月离家至

今未回，携带二代身份证，号码420204197908316512，知情
者请联系18958617060，妻许灵玲。

我公司遗失药品经营许可证正副本，证号：浙

AA0141041，遗失药品经营质量管理规范认证证书，

证书编号：A-ZJ13-065，声明作废。

遗失公告

杭州民生医药控股集团有限公司
2014年9月22日

第2014110期中奖号码

具体中奖情况见本报明日公告。
本信息若有误以公证数据为准。

9月23日

蓝色球：

红色球：

06

福彩双色球

01 08 11 13 19 30

9月23日

福彩3D
第2014258期 销售总额：46456396元

中奖号码： 7 81

浙江销售2488774元，返奖额1747663元。
浙江福彩官方微信（zjflcp）天天抢话费活动 9 月
20日开始，连续30天，敬请关注。

本信息若有误以公证数据为准。

奖等

单选

组选3
组选6

浙江中奖注数

1479
0

1211

每注奖额（固定）

1040元

346元

173元

第2014111期 总销量:8055378元

中奖情况

特别号（★）

本信息若有误以公证数据为准。 9月22日

福彩七乐彩
中奖号码:基本号（●）

03 08 16 21 29 3005 22

奖等
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
七等奖

中奖条件
●●●●●●●
●●●●●●★

●●●●●●
●●●●●★

●●●●●
●●●●★

●●●●

中奖注数
2注

14注
281注
707注

8734注
13565注
97016注

奖金
961906元/注
19630元/注
1956元/注
200元/注
50元/注
10元/注
5元/注

奖项
排列3直选

排列3组选3
排列3组选6

排列5
排列5派送奖

中奖注数
347
0

588
0
0

每注奖金（元）
1040
346
173

100000
45454

体彩 排列3 排列5
第14258期

排3总投注额：1207536元 排5总投注额：8841172元

开奖号码（前3位为排列3）
4 5 2 3 3

兑奖有效期：自9月24日起60个自然日。
本信息如与公证开奖结果不符，以后者为准。
更多信息查询：浙江体育彩票网www.zjlottery.com。

本期中奖情况

9月23日

本期累积特等奖奖金总额762.7971万元全额滚入下期。
兑奖有效期：自9月24日起60个自然日。
更多信息查询：浙江体彩网www.zjlottery.com。

浙江第14111期 总投注额：2668422元

+中奖号码 3

体彩6+1

9月23日

08 2 0 54
奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

中奖条件

802045+3

802045

80204□、□02045

8020□□、□0204□、□□2045

802□□□、□020□□、
□□204□、□□□045

80□□□□、□02□□□、
□□20□□、□□□04□、

□□□□45

中奖注数

0

0

20

254

4058

52330

奖金

0元

0元

8885元/注

300元/注

20元/注

5元/注

第2014258期

投注总额：910074元

福彩“15选5”

01 11 1306 09中奖号码

（无需排序）

奖池累计99.0469万元滚入下期。
刮刮乐“黄金盛典”9 月 20 日在我省上市，赢百万大奖、
送金元宝、送彩票、送话费全省展开。
本信息若有误以公证数据为准。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4
5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0
82

4620

奖金

990469 元

4046元/注
10元/注

9月23日

体彩20选5

01 08 10 14 15
中奖号码

●代表中奖号码

中奖简单

无需排序

兑奖有效期：自9月24日起60个自然日。
本信息如与公证开奖结果不符，以后者为准。
更多信息查询：浙江体育彩票网 www.zjlottery.com。

浙江第14258期 总投注额：220348元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

中奖注数

5
384
6134

每注奖金（元）

11620
50
5

中奖条件

●●●●●
●●●●
●●●

9月23日

浙江福彩“刮刮乐”
（9月15日~9月21日）

本周中奖总注数77.7万注，中奖金额1081.6万元。

注：刮刮乐5000元以上大奖在当地市中心兑奖。

本信息若有误以公证数据为准 9月23日

票种

7乐无穷

国泰民安

好运十倍

龙腾盛世

争分夺秒

富贵有余2
红楼探秘2
勇士闯关5

中奖榜

大奖（元）

100000
9990
5000
1000
1000
1000
1000
1000

个数

1
1
5

21
19
8
8
6


