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徐娜

“爱人·爱家·爱生活”，这是杭州西城广

场所倡导的理念，面对商业同质化的今天，

以及城西板块兴起的众多综合体的包围，杭

州西城广场重塑定位，以生活客厅理念赢回

市场。

据西城广场财务部统计数据，2012 年

因为西溪印象城及城西银泰城的开业，西城

广场营业成交单数迅速下滑。然而，从今年

4 月份开始，随着“生活客厅”理念的推出，

以及一系列行之有效的营销活动，西城广场

的营业成交单数迅速上升，截至 5 月 28 日，

同比上升 28%。另据西城广场 UIM 影院介

绍，受城西新增影院的影响，UIM 影院业绩

一度下滑；但从今年 4 月份后，影院业绩突

然暴发式上升，尤其是 5 月份，UIM 影院提

前10天完成了总部制定的营销计划。

无论是母亲节的“打印妈妈照片，将爱

随身珍藏”、端午节的“领粽子，送艾草”，还

是六一节的“穿骑士服、乘公主马车”等创

意和体验活动，杭州西城广场注重深挖节

日内涵、体现人文关怀并倡导传统美德。

特别是“生活客厅”口号的提出，不仅仅是

经营理念的转变，更是经营战略的转变，引

领了商战的新模式，开启了营销模式的新

版本。

首先，“生活客厅”的理念满足了消费者

的深层次需求。西城广场充分调研了当下

消费者从满足基本需求转向满足精神需求

的现状，通过策划各种体验活动，或传递“仁

爱孝悌”的故事，或演绎“时尚梦幻”的场景，

或赋予“诚信好礼”的形象，以“乐民之乐者，

民亦乐其乐”的姿态策划一系列营销活动，

迎合消费者的需求。

其次，“生活客厅”品牌巧妙地向消费者

表达了商场的愿景，同时让商场成为消费者

情感释放、休闲放松的场所。商场通过提升

文化品位，整体装点景观布设，使“生活客

厅”洋溢出浓浓的家的温馨，激发消费者亲

近家人的愿望。商场不断弱化对于自身生

存、效益的关注，而是将人文道德、生命情感

和社会责任作为使命。

再则，就是将营销与价值观融为一体。

摒弃“薄利多销”的盈利式营销方式，将情感

营销、人文精神和社会道德营销巧妙结合在

一起。比如，大力宣扬“家”是父母、孩子和

我爱的 TA；“爱”是对亲人的牵挂、对爱人的

眷恋和对孩子的陪伴；“生活”是柴米油盐酱

醋茶和吃喝玩乐穿住行，从而共同营造“爱

人爱家爱生活”浓厚氛围，践行社会主义核

心价值观。

“生活客厅”强大的吸引力，充分肯定了

商场战略定位的精准和战术运用的新颖，特

别体现在三点。

一是润物细无声的营销方式。商场不

采用“打折”、“促销”、“让利”等与盈利有直

接关联的字眼，而重在活动载体的策划，通

过体验、互动的方式，通过网络、微信的平

台，通过物化、虚拟化的馈赠，使消费者感受

到期许的达成、精神的愉悦和价值的实现。

二是金风玉露式的营销目的。“你所需

求的，正是我能提供的；你所追求的，正是我

能给予的”，虽然西城商场做的营销活动或

营销广告并不是针对某样商品，但通过活动

聚集了超高的人气，这无形中为商场带来了

丰厚的商机。

第三点是心中亦无剑的营销境界。商场

如战场，如果把每个节假日都当作一场战役

来打的话，那么西城广场通过这些活动，不但

有力地抵挡了电商、淘宝、微商等新兴营销渠

道的竞争与冲击，还在同样汇聚各类实体店

的百货业中取得了屡战屡胜的成果。这些靠

的不是价格战、广告争夺战等自身也需付出

惨重代价的正面竞争，而是靠用心、靠创意、

靠策划等智慧而文明的无形竞争，达到“手中

无剑，心中亦无剑”的营销境界。

徐天意

世界包装组织亚洲包装中心（简称世包

中心），是一个总建筑面积达 24 万平方米国

际化都市综合体，集国际 5A 甲级写字楼、精

装公馆、主题商业广场于一体，位于钱江新

城门户要地，从建设初期就受到各方面的关

注，现已基本建成，即将竣工并开门迎客。

空中别墅俯览杭城

世包国际中心是经国际组织和国家批

准，我国首次利用国际组织资源，在杭州建

立的集科技、教育、信息、金融、文化、制造、

商贸、物流、会展和服务于一体的世界包装

产业中心。它是钱江新城首个世界级建筑，

也是中国目前为止唯一集聚国际组织总部、

全球性产业中心总部的地标级商务综合

体。世包国际中心据守杭州中央商务区钱

江 CBD 核心，坐拥钱塘江美景，饱赏西子湖

隽秀，以 180 米摩天塔楼建筑，风云际会，俯

瞰整个大杭城的繁华。

双钻塔楼璀璨问世

世包国际中心拥有东西双钻塔楼和六

层裙楼。写字楼高达 180 米，是杭城唯一采

用钻石切面穹顶的建筑，气势恢弘。其中，

西塔楼为国际甲级国家智能化甲级 5A 写字

楼，设计 10 米挑高奢华大堂，单层面积约

1800 平方米。功能可根据需要自由分割组

合，能够满足国际组织、国际企业商务办公

需求。东塔楼为与国际接轨的精装国际公

馆和酒店式公寓，主要为国际组织高管、国

内外企业精英、产业巨子、海归人士等入驻

世包国际中心作生活配套。双塔楼共设置

46台电梯、28台自动扶梯、专属VIP电梯，配

备三菱 VRF 智能空调、24 小时新风系统等

数十项智能化物管项目，并配有公共机动车

位1088个。

世包中心裙楼是集办公、生活和主题商

业广场于一体的国际化都市综合体。一至

四楼为世界名品主题商业广场，汇聚国际大

牌。五楼为世界包装与商品交易中心总

部。六楼主要为世界包装产业联盟、全球中

小企业联盟亚洲总部用房。

世界 500 强、国际著名房地产服务企业

仲量联行，将为世包国际中心提供物管服

务，在国际化标准服务的基础上，融入定制

服务标准，让成功精英尊享顶级服务礼遇。

毗邻重要交通枢纽

世包国际中心毗邻西兴大桥，直抵萧山

国际机场；百米外拥享地铁 4 号线、7 号线双

铁交点——城星站，衔接 1 号、2 号主干线，

可快速通达萧山机场、杭州东站、长途汽车

客运站等重要枢纽，与沪杭、杭浦、杭宁、杭

徽、杭长高速一脉相承。空中、轨道、路面三

位一体交通网已经形成，出入自如。周边配

套资源可享杭州市民中心、杭州大剧院、国

际会议中心、城市阳台、森林公园、音乐广场

等。

齐聚国际商务平台

世包国际中心的建成，推动了中国包装

产业迈向国际化。世界包装组织、全球中小

企业联盟亚洲区总部、联合国全球中小企业

发展中心等机构，已签约入驻；芬兰通力、日

本三菱电机、意大利 BP 公司、印尼力宝集

团、中稷集团等一批世界 500 强和国内外知

名企业最近也纷纷签署入驻意向。今年，世

包国际中心将开启新一轮的财富传奇。

徐天意

随着限购的取消和贷款政策的逐步

放宽，杭城的改善型居住迎来了千载难逢

的购房机遇，也让精致大宅成为精英阶层

关注的焦点。位于滨江的中天·官河别

墅，以真正的城市别墅型制，以公园、地铁

的独特属性，成为杭州炙手可热的物业。

近期，别墅雅逸示范区已全面盛放，开盘

在即。

官河别墅位居滨江的核心，距离地铁

1 号线西兴站仅约 300 米，3 站即达万象

城。周边汇聚了滨江核心最优势的城市

资源：东邻正在建设的70万平方米滨康综

合体，南向接轨萧山商业主干道金城路，

与湘湖、白马湖、奥体中心等多个热点板

块实现无缝对接。周边教育资源齐备，自

配幼儿园，与规划中的小学仅一路之隔。

中天·官河别墅将尘世喧嚣自然隔

绝，驳岸的园林带拓宽到约 20 米的宽度，

形成近万平方米滨河大公园景致。别墅

散落园林之间，前庭后院五重院落，让都

市中的归人栖息天水佳境。目前在售的

240~400 平方米全石材干挂别墅，最小赠

送面积达 160 平方米以上，将重塑人居空

间的尺度标准。

中天·官河别墅
开启雅逸示范区
中天·官河别墅
开启雅逸示范区

徐天意

临湖而居，已成为现代人追逐的梦

想。东海闲湖城完美地诠释了湖居生活

的精粹与灵秀，构建出不可复制的环湖

生活。根据杭州市余杭水务有限公司水

质监测中心对闲湖水质的监测报告，并

依据《生活饮用水水源水质标准》的水质

评价结果，闲湖的水质达到一级水标准，

其他一些数据甚至更好。

闲湖的水轻灵飘逸，15 万平方米的

水面，澄澈蓝碧，宛若一面巨大的镜子铺

展在青山间蓝天下。位于钻石湾和万泉

广场的两处人造小瀑布，更是为那一池

的波光滟潋平添几分灵动。湖中心最深

处有十余米深，整个湖水的容量达到 200
多万立方米，相当于 1/7 个西湖水的容

量。正是因为这样足够大的水容量及深

度，湖水的温度形成一定温差，上下自动

循环，形成一个稳定的湖内生态系统。

开发商东海地产还采购了几千斤各种鱼

苗和大量的螺蛳投入湖中，让生态系统

变得更加丰富。

东海闲湖城打造
一级水质景观湖畔
东海闲湖城打造
一级水质景观湖畔

世包国际中心酒店公寓即将面世世包国际中心酒店公寓即将面世

ZHEJIANG DAILY

2014年9月19日 星期五

责任编辑：傅静之 版式：沈瀑 乐活人居·行情 7


