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本报嘉兴9月14日电
记者 李茸 见习记者 江帆

要办理准生证，去哪儿办，坐
哪路公交车，要带哪些材料？要
健身，小区附近哪些学校的场馆
免费开放，哪家可以打羽毛球？
要就医，哪个医院的专家门诊靠
谱？要买药，家门口哪家药店可
以刷医保卡？

手机地图软件的兴起，曾经
让人们一度遗忘了纸质地图拿在
手里的感觉。近日，嘉兴市特色

“民生地图”出炉，分为办事、就
医、休闲、健身 4 个主题。每个主
题正面是地图，背面是民生指南，
为市民提供详细、实用的地理信
息和生活指南。

随着嘉兴城市的不断扩容，
一些政府部门的搬迁，学校的新
建、扩建，城市变化日新月异，市
民也越来越“晕”。记者住在嘉兴
市疾病预防控制中心附近，经常
遇到路人询问狂犬疫苗应该去哪
里打，其实就在步行200米之外的
地方。

从去年 11 月起，嘉兴测绘部
门正式着手启动特色民生系列地
图的编制工作。“民生地图”，简单
地说就是将地理信息和民生诉求
结合起来。将市民需求最强烈的
专题数据进行空间位置化，叠加
到相应的便民服务地图上，为市
民出游、办事等提供便利的信息
服务。

政府部门出台的地图，要保
证准确性和权威性。有些单位已
经搬迁了，有些商铺已经换了，测
绘部门都需要去实地考察核实，
才能确保地图的准确性。此外，
由于民生信息涉及到多个部门，
测绘部门积极与卫生、公安、旅游
等9个相关单位沟通，对这些专题
信息进行采集和核对，保证地图
的实用性和准确性。在后期的编
制制作中，又进行了不断的完善
和修改。

经过大半年的努力，“民生地

图”闪亮登场。
准生证、身份证、结婚证、房

产证、退休证、老人证⋯⋯在“民
生地图”上，15 种常见证照的办理
地点、所需材料、申领条件、地址、
电话、网址一目了然。

在“民生地图”办事指南主题
的正面，用不同的图例标注了单
位部门、行政审批中心、街道办事
处、社区居委会等。还有一类“便
民服务点”，比如公共自行车办卡
点、自来水营业点、燃气营业厅
等，方便市民办事。便民服务，更
是体现在点点滴滴的细节上。地
图上，47 家街道社区卫生服务站，

各大医院的重点学科，日常对市
民开放体育场馆的学校，医保定
点药店、绿道，这些信息，第一次
出现在地图上。

“传统意义上地图的作用就
是指路，但是没解决怎么去的问
题，而市民去办事，则涉及到更多
问题，比如这一机构几点开门几
点关门，需要带哪些材料，电话号
码等，‘民生地图’从服务性出发，
解决了这些问题。”嘉兴市建委测
绘与地理信息局测绘管理科科长
黄慧艳说。

首张特色民生系列地图共印
刷了 2000 份，市测绘部门以开展

宣传活动的方式公开赠送，同时
在市行政审批中心的嘉兴市建委
服务窗口等网点免费发放，市民
可以现场领取。

家住市区康桥花园的沈晓
琴上周一特意赶去华庭街，参加
嘉兴特色民生系列地图的免费
发放活动。沈女士告诉记者，家
里孩子还小，三天两头就有点小
毛病。以前只知道小区附近有
社区卫生服务站，但不知道具体
在哪里。现在有了地图，小区附
近 的 社 区 卫 生 服 务 站 就 清 楚
了。更让沈女士惊喜的是，地图
上还清楚标注了小区周围的药
店。“就连是不是医保定点药店
都 标 清 楚 了 ，这 份 地 图 真 够 周
到！”沈女士对这套地图可谓赞
不绝口。

地图被一抢而空，而黄慧艳
的办公室电话也热闹起来。有
市民打进市长热线，专门为“民
生地图”点“赞”。也有市民打电
话过来，问哪里还能领到地图，
还有市民建议在地图上加上高
铁站。

据悉，根据实际需要，嘉兴将
推出其他版本的“民生地图”，帮
助市民解决生活中方方面面的各
种难题。比如，结合市民出行需
要，市测绘部门计划推出交通出
行导向图。

既是行路指南，也是办事指南

嘉兴：民生事 问地图

本报萧山9月14日电 （区委报
道组 吕耀明 蔡卡特） 从今天开
始，随着大型施工车辆和设备进场，
在萧山老城区盘踞长达 11 年之久
的育才路夜市，终于进入拆除阶段。

占地 28 亩、总建筑面积约 1.6
万 平 方 米 的 育 才 路 夜 市 始 建 于
2003 年，由高桥、新桥头、车家埭等
社区出地、出资筹建，虽然缺乏正规
审批手续，但由于当年曾是下岗工
人再就业、谋出路的重要平台，一直
保留至今。然而，在夜市经营的 11
年时间里，问题与矛盾从未间断，交
通拥堵、治安隐患和环境脏乱差等
问题日益凸显，让周围居民叫苦不

迭。自“三改一拆”行动开展以来，
经萧山有关方面排查，育才路夜市
已成为萧山城区单体面积最大的历
史违法建筑，老百姓要求关闭夜市
的呼声越来越强烈。

今年 7 月，萧山区把育才路夜
市列为“控违拆违”重点项目，专门
成立以分管副区长为组长的领导小
组，决心花两个月时间一次性清退
所有租户，9 月份完成市场拆除。
但该夜市位于老城区中心繁华地
段，经营户众多，经济效益好，“刚开
始摊位清退难度很大，不想离开是
商户们普遍的心态。”萧山城厢街道
负责人坦言。

但萧山区下定决心，再难也要
清退，再难也要拆违。在整个清退
过程中，领导小组共接访夜市经营
户代表 21 批次，共计 370 余人。各
部门、街道、社区工作人员更是主动
上门走访商户 1230 余人次，既围绕
经营户的诉求做好答复工作，更讲
明清退拆除工作对萧山城市化发展
的重要意义和政府的决心，将矛盾
化解在搬迁前。此外，该区还专门
引入资深律师团队每天轮值驻点，
为商户提供法律咨询、政策解读、司
法调解等服务。经过细致工作，从
启动到完成全部 1178 个摊位的清
退工作，仅用了两个月时间，在清退

（终止）手续办理过程中未发生一起
治安或刑事案件。8 月 31 日下午，
随着最后一批经营户搬离，育才路
夜市正式闭门谢客。

如今，很多商户已经重新选好
店面并开始装修，其中有 30 多家搬
迁到了离育才路夜市不远的爱尚
城，还有不少商户转移到了香江小
百货以及拱秀路、通惠路、开发区附
近的商业区内。商户丁先生已经和
好友商量好一起把店铺搬到爱尚
城，这几天还给老顾客发了搬迁信
息。对于搬迁后的前景，他表示：

“套用时下流行的说法，就当是给我
的店铺来个‘转型升级’吧。”

违法占地28亩 盘踞闹市11年

萧山城区最大单体违建开拆

本报杭州9月14日讯
记者 包敦远 实习生 叶萍

“ 小 耳 朵 仔 细 听 ，‘ 汪 ！ 汪 ！
汪！’这是什么的叫声啊？”金晨洁
一手抱着一个小女孩，一手遮着嘴
问。小女孩脆生生地回答：“小狗
狗。”虽然小女孩的发音不那么清
晰，语调也有别于普通孩子，但还
是得到了金晨洁的夸奖，小女孩笑
了。

小女孩叫若曦（化名），今年 3
岁。听说老师要家访，若曦让妈妈
给自己梳了两个小辫子，还特意穿
上了粉红色的小纱裙。若曦酷爱戴
发卡，粉色的，圆点的，条纹的⋯⋯
有一个“发卡”她天天必戴，那是她

人工耳蜗的外机。
金晨洁是浙江省听力语言康复

中心的老师，专门负责帮助像若曦
这样的听障儿童进行康复训练。康
复中心的副主任姜丽萍介绍，像若
曦这样的孩子，绝大多数家庭经济
状况都不好。以若曦为例，她爸爸
在富阳一家包装厂打工，每个月薪
水不到 3000 元，妈妈照顾若曦没有
任何收入。

2011 年，经朋友介绍，若曦父
母领养了刚出生 6 天的小若曦。一
个月之后，在一次常规的体检中，发
现孩子的听力有问题，后来到医院
被确诊为听力障碍。于是，他们带
着孩子走上了漫长的康复路。

为了节省开支，妈妈每天早上

天不亮就起床，带着孩子从富阳的
乡下乘坐公交车，到杭州的康复中
心上课。午饭舍不得在外面买，啃
几口从家里带的干粮。“在康复中心
的训练效果非常好，女儿基本的对
话没有问题，已经能到普通幼儿园
上学了。”妈妈眉开眼笑。

“我们已经与幼儿园进行了对
接，每个礼拜还要给若曦进行言语
矫正。”姜丽萍说。

据了解，2011 年，浙江省把全
面启动实施“残疾儿童抢救性康复
项目”写入省政府工作报告：省残
联、省财政厅、省民政厅和省卫生厅
联合出台规定，将“残疾儿童抢救性
康复项目”实施范围从原来的“贫困
家庭残疾儿童”扩大到“非贫困家庭
残疾儿童”，在全国率先实现了 0 至
6 周岁残疾儿童抢救性康复全覆
盖。

像若曦这样的听障儿童，可以
在康复中心获得人工耳蜗设备。根
据残疾儿童家庭经济状况，政府还
有不同程度补助政策。目前，我省
县级残联都设有听力语言康复机
构，只要带残疾证随时可到这些机
构接受康复训练。据统计，从 2002
年至今，省听力语言康复中心总共
接收了 1641 名听障儿童，经过听力
康复机构的训练之后，八成以上的
孩子进入普通幼儿园或普通小学，
和正常的孩子一起读书。最近两
年，这一比率已高达90%至95%。

走进听障儿童康复训练班——

让世界倾听她的声音
《为特殊儿童点亮一盏灯》系列报道之二
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陈志农

前不久，舟山市举行了一次别
开 生 面 的 大 学 生“ 村 官 ”民 情 比
武。现场，先让大学生“村官”看 10
张照片。这10张照片，都是他所在
社区居民的照片，看他叫不叫得出
名字。叫得出就合格，叫不出就不
合格。

大学生“村官”刚出校门，对村
情社情不熟悉，用这种方法逼迫他
们深入基层，熟悉情况熟悉群众，不
失为一种好方法。

其实，看一个基层干部熟不熟
悉基层情况，各地都有不少考量的土
办法，而且十分灵验。前年我到桐乡
去采访，当地选派了一批机关干部下
基层蹲点，其中一条考核标准是机关
干部进农家时，狗是不是会叫。因为
人会说谎，狗不会说谎，陌生人它就
叫，熟悉了它才会尾巴摇。

现在的年轻干部很怕下基层，
除了怕狗叫，还因为老百姓不欢
迎。过去干部到老百姓家，老百姓
是很欢迎的，甚至对干部怀有感激
之情。但此一时彼一时，现在干部

到农民家，受冷遇是常事，修养不好
的农民，会直接把你赶出来。为什
么？因为很多时候，双方是“鸡同鸭
讲”。

老百姓最讲实惠，一般与他利
益无关的事，他是不会感兴趣的。
而年轻干部下基层，原本是想接触
点新东西，增长点新知识，是为了政
绩而去。这样的两拨人，怎么可能
谈得拢？所以，年轻干部要与老百
姓谈得拢，要么牺牲自我，真心倾听
老百姓的心声；要么我们的政绩考
核标准要改变。

在这里，笔者想推荐一副对联，
与有志于为老百姓办实事的干部共
勉。这副对联刻在新昌县镜岭镇黄
婆滩村口的凉亭上，联曰：“风声雨
声倾听就知民声，大事小事奋进都
成好事”。确实，我们的干部只有用
心去倾听，才能听到群众的呼声。
否则，群众呼声喊破天，在他耳中只
当作风声雨声一样熟视无睹。而黄
婆滩村的干部也正是这样做的，他
们紧紧抓住老百姓关心的事，实干
苦干，短短几年，村里的面貌发生了
翻天覆地的变化，获得群众好评。

待到客来犬吠消

民情同期声

本报宁波9月14日电
记者 吴晓鹏 通讯员 张文胜 陈云

近日，宁波市塘溪镇的东新酒
家向人保财险鄞州支公司投保了“舌
尖险”。今后，顾客在该酒家就餐时，
万一发生食物中毒或摔倒等意外，可
获保险公司相应赔偿。据了解，这是
宁波市食品安全责任保险第一单。

记者注意到，“舌尖险”保费不
多，保额却不小。如 150 平方米以
下的小型餐馆保费有一年 1000 元、
1800 元和 3000 元三种。如果发生

食品安全责任或第三者责任，保险
公司累计赔偿限额为 60 万元、100
万元和 200 万元。每次事故责任最
高赔 30 万元、50 万元和 100 万元。
对大中型餐饮企业，保险公司则设
计了个性化方案。

率先投保的东新酒家年营业额
约 100 万元。酒家负责人表示，一
年出 1000 元保费，花不多的钱买一
份保障，很值得。本月，宁波启动创
建全国首个“保险创新综合示范
区”，将推行食品安全责任保险等各
类服务民生的责任保险。

宁波 签下首单“舌尖险”

本报杭州9月14日讯
记者 戴睿云

“看到预告说，这两天吴山广场
有很多公益服务，我一大早就赶来
免费理发了。”广场上，七旬老人毛
根山挺满意“90 后”发型师战雷的
手艺。

本周，由杭州市社会组织服务
中心等机构主办的“公益有您、公益
为您”服务活动在吴山广场举行。
近百家社会组织集体为老百姓展
示、提供形式多样的公益服务。

除了理发、磨剪刀、足部按摩，
更多新型的公益服务也齐刷刷地
在广场上亮相：公羊队给失联老
人提供公益急寻服务；滴水公益
联手敦和慈善基金会开通海豚热
线，提供公益心理咨询；浙江绿城
心血管病医院的志愿者现场教授心
肺复苏步骤，推广急救知识⋯⋯据
了解，现场集聚了服务人员和志愿
者 400 多名，服务内容分成展示、
咨询、服务、互动四个区块，涵盖
为老助残、扶贫济困、医疗卫生、
教育科技、文化体育等多个领域。

杭州 公益服务惠百姓
市县快递

9 月 14 日，建德市新安江街道白沙社区举行首届趣味运动会，来自该社区与共
建单位的370多位“运动员”参加了拔河等6个项目的比赛。 宁文武 摄

市民争相翻看“民生地图”。

原有地名
地址数据库

百姓要求

数据提取

数据分析、挖掘

民生地图

“民生地图”如此“诞生”。

记者 刘治浪 通讯员 徐平 鲍文钦

本报讯 中午时分，天台县石梁
镇岩头墩村，一队人马带着辆挖机，
沿着蜿蜒崎岖的山路穿行。他们在
一家养猪场前停下，镇、村干部帮忙
把场内的猪仔赶出来，并把简易棚
内有价值的物什搬到一旁。

四五年前，村民陈某在村后靠
近水源地的不远处偷偷建起了一个
养猪场，这里人迹罕至，只有一条仅
容一辆小三轮车通行的小道通往养
猪场，道路坑坑洼洼，路两边长满杂
草。养猪场建成后，每当雨后，当地
的自来水就有了异味。为了村民的
吃水问题，村干部没少和陈某沟通，

但陈某总是以各种理由推脱。
日前，镇里发出限期拆除违章

建筑通知书。为了减少陈某的损
失，镇、村干部帮他联系了一个养殖
场，以较好的价格出售了3头母猪。

拆违现场，镇干部庞学洲拿着一
根柴棒走进猪圈，小心翼翼地将里面
的猪仔赶出来，他新买的裤子上沾满
了猪粪，一只鞋不慎跌进猪圈内的污
水槽里。他哭笑不得地说：“今天揩
的猪油真足。”20多分钟后，简易棚内
的东西被清理一空。随后，挖机进场
作业，拆除工作持续了一个多小时。
随后，挖机对建筑垃圾和养猪场内的
污染物进行了清理，确保大雨天污水
不流入村内饮用水源。

天台 拆除猪圈护水缸


