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对症下药抓整治对症下药抓整治
倒逼转型促提升倒逼转型促提升

7月7日，省委主要领导来到临安市太湖源镇白沙村，检查环境整治，督查“三改一拆”等工作。领
导留下的一句话让当地人印象非常深刻：“好山好水是大自然赐予我们的宝贵财富，要牢固树立‘绿水
青山就是金山银山’发展理念，实现人与自然环境的相互依存、相互促进、共处共融。”

长期以来，我们搞景区建
设，都存在着一个误区，就是

“墙内开花”却未“香及墙外”，
抓好了景区内部建设，却忽视
了景区周边的环境治理，导致
我省多地出现“景区内部像欧
洲，景区外部像非洲”的尴尬
局面。这次省委主要领导调
研旅游工作时，明确提出“景
区内外都要管”，这为我们下
一步旅游景区的发展指明了
方向。为此，景区整治，内部
做好是分内事，同时，要将旅
游景区的整治覆盖范围进一
步扩大，向周边村镇延伸，这
样不仅扩大了景区的承载容
量，拉长了旅游产业链条，更
让当地百姓真正享受到旅游
发展带来的实惠。

通过对景区周边村镇、景
区主要旅游通道沿途两侧和
出入口及景区内部违法建筑、
污水河、臭水河、垃圾、厕所、裸
露山体、建筑景观风貌等重点
问题进行集中整治，基本消灭
景区内外环境“脏、乱、差”现
象，建立完善景区环境综合治
理的长效机制。

“一方面，要充分结合运
用‘三改一拆’、‘四边三化’、

‘五水共治’等现有手段，一并
部署、一并落实、一并推进。
另一方面，各级政府要建立健
全景区内外环境长效管理机
制，制定具体的实施方案，明
确各有关单位职责，明确时间
表、任务表、线路图，各司其职、

协同推进，要把‘百日行动’和
景区提升工作情况作为各级
各部门年度目标责任考核的
重要内容。”省旅游局相关负
责人介绍说。

号角一吹响，各地纷纷响
应整治行动。

杭州临安市，8月3日召开
全市动员大会，市长布置具体
工作，书记作重要讲话，要求
开展全市环境大整治百日行
动；8月4日部署两个明查暗访
小组进入各大景区和乡村旅
游点，用相机拍摄记录环境现
状；8月7日全市旅游景区动员
开展整治行动，重点强化老景
区提升、配套设施建设、智慧
旅游建设和精品线路打造，争
创“国家生态养生旅游试验
区”；8 月 9 日开展“城乡联动，
万人参与”清洁大行动……

“市里把这次行动当作再
发展的机遇。”临安市旅游局
局长帅建筑说，市委书记带领
包括白沙村在内的全市几个
重点乡村旅游村村支书到衢
州开化、龙游等地考察学习。
并牵头成立“太湖源精品线路
建设领导小组”，成员由农办、
旅游、卫生等多部门“一把手”
组成，按照“国际标准、世界一
流、国内领先”的要求，制定了
完整的改造规划，对沿线景点
从内到外 80 多处进行全方面
整改提升。

8月1日开始，湖州开展了
全市旅游景区环境百日大整

治，重点开展卫生秩序、景区
资源保护、对外交通道路沿线
破损山体修复、广告路牌规
范、道路绿化美化工作，确保
污水排放、垃圾处理等符合国
家标准，提升景区景观形象。
德清县充分整合交通、水利、
建设、环保、林业等相关部门
资源，专项安排5000万元资金
用于景区整治。

在台州天台，县委、县政府
提出“奋战一百天、形象大变
样”。对全县 28 个相关部门、
乡镇、街道下达整治任务书，对
景区周边村镇、乡村旅游点、上
三高速天台出口、城区通往景
区道路两侧、景区出入口及景
区内部违章建筑、环境卫生、厕
所、裸露山体、建筑景观风貌等
重点问题进行集中整治，基本
消灭景区内外环境“脏、乱、差”
现象，打响了“以环境整治推进
全域景区化”的枪声。

“景区品质提升是一场持
久战，没有最好，只有更好。因
为市场需求在不断变化。”丽水
市相关负责人说，在丽水，除了
开展旅游景区环境百日专项整
治，全市正建立完善的景区环
境综合治理长效机制：要求各
县区制定详实可操作的实施方
案和工作计划，明确整治活动
的时间表和路线图，确保如期
完成整治任务；加强整治工作
的宣传报道，营造浓厚氛围，引
导全社会关心、支持和参与旅
游景区品质提升。

推进百日整治 服务两美建设
——结合“五水共治”、“三改一拆”、“四边三化”打造新环境、优化新
景色、拓宽新空间

浙江省旅游景区提升三年行
动计划，就是旨在深入实施“八八
战略”和“两美浙江”战略，以转型
发展为主题，以市场需求为导向，
坚持“三化”原则，坚持整治、创
建、提升并重，突出产品业态、内
涵品质、综合功能、配套设施、管
理服务、生态环境六大重点，推动
旅游景区全面转型，提升旅游景
区精品化、国际化、品质化水平，
努力开创我省旅游景区发展新局
面。所有这些工作，说到底就是
让游客游得放心、开心、舒心，让
百姓满意、受益。

如果说“百日整治“是治标，
那么“三年行动”就是治本，推进
过程中，既要注重短期见效，又要
立足长远，不能把景区整治当成
一阵风，当作走过场。既要看你

“百日整治”的成效，更要看你三
年行动的落实。

国际化。坚持用国际化理念
引领，用国际一流标准和要求来
打造景区产品、提升景区服务、优
化景区环境、塑造景区品牌，加强
国际旅游营销和市场拓展，不断
增强国际知名度和美誉度。

品质化。坚持内涵式发展，以
人为本，主客共享，深入挖掘、展
示特色文化，注重建设标准化、管
理细节化、服务人性化，加强景区
软硬件的配套建设，进一步打响
旅游品牌，提高旅游品位，提升服
务品质，不断提高游客景区游览
的满意度。

生态化。坚守生态保护的底
线，坚持生态文明的理念，把真山
真水真空气、原汁原味原风情作
为景区建设最大的优势、最好的
品牌，使旅游景区，成为实现“绿
水青山就是金山银山”的重要载
体，助推“两美浙江”建设。

加快提升产品业态

加强资源整合，以产业融合为
载体，不断丰富旅游元素、创造旅
游产品、创新旅游业态、优化产品
体系，推动景区转型升级，引导旅
游景区从观光向休闲度假转变，

打造浙江旅游新亮点。

加快提升综合功能

着眼旅游“六要素”，以增加
休闲度假功能为目标，突出强化
景区游览、餐饮、住宿、娱乐、购物
等功能，延长游客逗留时间，提高
景区综合消费附加值，不断增加
旅游综合收入，努力推动旅游景
区从门票经济向综合收入转型。

加快提升文化内涵

充分依托景区的文化资源和
深厚底蕴，着重做好挖掘、展示和
体验文章，不断提升景区的文化
内涵。加快非物质文化遗产等文
化资源转化为文化旅游产品，将
文化贯穿于旅游活动的全过程，
把文化元素融入到吃、住、行、游、
购、娱各个环节，让文化真正扎根
在旅游景区之中，成为旅游景区
的亮点和卖点，在全省培育打造
一批复合型文化旅游景区。

加快提升配套设施

以游客更加满意为导向，大力
推进旅游景区交通建设，加快推
进信息技术在景区管理中的应
用，加快提升旅游景区设施配套
水平，不断完善旅游景区公共配
套服务体系。

加快提升服务水平

坚持游客为本、游客至上的观
念，强化服务就是产品、服务就是
形象的意识，想游客所想、急游客
所急，变被动服务为主动服务，变
刚性服务为柔性服务，开展“景区
服务品质年”、“美丽浙江”示范景
区评选等活动，不断提高旅游景
区服务水平。

加快提升环境质量

按照零违法建筑、零水体污
染、零卫生死角目标，深入开展旅
游景区环境整治，突出整治景区
内外的违章建筑、污水河、臭水
河、垃圾、厕所、裸露山体、建筑景
观风貌等六大重点。

正如省委主要领导在省旅游局调研时强调的，旅游不仅是建设美丽浙
江的生态产业，也是创造美好生活的民生产业，还是加快经济转型升级的
支柱产业。而旅游景区是旅游业的龙头和核心，事关旅游经济强省建设和
旅游业发展大局。未来三年，是建设“两美浙江”的重要期，也是打造旅游
万亿产业的关键期，更是旅游景区发展的提升期。

立足当前，谋划长远
——打造“精品化”、“国际化”、“品质化”景区

在经济新常态下在经济新常态下，，旅游业作为经济发展新的增长点旅游业作为经济发展新的增长点，，越来越受到中越来越受到中

央和省委央和省委、、省政府的高度关注省政府的高度关注。。

22004004年年99月月，，时任省委书记在全省旅游发展工作会议上在全国率先时任省委书记在全省旅游发展工作会议上在全国率先

提出了提出了““加快建设旅游经济强省加快建设旅游经济强省””的重大决策的重大决策，，成就了浙江旅游经济抢占成就了浙江旅游经济抢占

先机先机，，突飞猛进突飞猛进，，领跑全国领跑全国。。国家旅游局总结提炼出旅游发展的国家旅游局总结提炼出旅游发展的““浙江模浙江模

式式”，”，并在全国推广并在全国推广。。1010年来年来，，我省旅游经济年均增长我省旅游经济年均增长1515%%以上以上。。

旅游景区是旅游产业的重要基础和展示旅游景区是旅游产业的重要基础和展示““两美浙江两美浙江””的重要窗口的重要窗口。。

旅游业传统的旅游业传统的““三驾马车三驾马车””中中，，旅游景区是龙头旅游景区是龙头，，只有景区发展好只有景区发展好，，才能才能

带动饭店带动饭店、、旅行社的发展旅行社的发展。。可以说旅游景区的提升发展事关浙江旅游可以说旅游景区的提升发展事关浙江旅游

的吸引力的吸引力、、竞争力和可持续发展能力竞争力和可持续发展能力。。

按照国家标准按照国家标准，，全省旅游行业通过抓产品创新全省旅游行业通过抓产品创新、、抓功能丰富抓功能丰富、、抓内抓内

涵提升涵提升、、抓设施完善抓设施完善、、抓环境美化抓环境美化、、抓服务优化抓服务优化，，创建了杭州西湖创建了杭州西湖、、桐乡桐乡

乌镇乌镇、、横店影视城横店影视城、、千岛湖千岛湖、、宋城等一大批宋城等一大批55AA、、44AA高等级景区高等级景区，，实现了品实现了品

质大提升质大提升、、市场大拓展市场大拓展、、产业大升级产业大升级，，创造出中国旅游业的奇迹创造出中国旅游业的奇迹。。

但同时但同时，，也要清醒地看到全省景区和乡村旅游还存在着层次不够也要清醒地看到全省景区和乡村旅游还存在着层次不够

高高、、环境不够美环境不够美、、管理不够到位管理不够到位、、旅游服务不够优等诸多不尽人意的问旅游服务不够优等诸多不尽人意的问

题题。。浙江旅游景区再提升浙江旅游景区再提升，，再发展再发展，，已刻不容缓已刻不容缓。。尤其在当前全省大力尤其在当前全省大力

推进推进““两美浙江两美浙江”、“”、“三改一拆三改一拆”、“”、“四边三化四边三化”、“”、“五水共治五水共治””的关键时间的关键时间，，在在

这一轮旅游大改革这一轮旅游大改革、、大发展大发展、、大机遇面前大机遇面前，，我们更要以时不我待的精神我们更要以时不我待的精神，，

以景区环境整治作为切入点和落脚点以景区环境整治作为切入点和落脚点，，以景区环境整治促进旅游服务以景区环境整治促进旅游服务

品质的提升品质的提升，，以景区提升发展推动旅游产业的转型升级以景区提升发展推动旅游产业的转型升级，，以精品化以精品化、、国国

际化际化、、品质化景区的培育来全面推动旅游强省建设品质化景区的培育来全面推动旅游强省建设。。

从今年从今年 88月份开始月份开始，，全省迅速开展旅游景区环境百日专项集中整全省迅速开展旅游景区环境百日专项集中整

治行动治行动，，整治旅游景区的违法建设整治旅游景区的违法建设、、破坏环境破坏环境、、卫生脏乱等现象卫生脏乱等现象，，争取全争取全

省省AA级景区实现无级景区实现无““乱堆乱堆、、乱放乱放、、乱搭乱搭、、乱建乱建、、乱丢乱丢、、乱刻乱刻、、乱画乱画、、乱吐乱吐””的的

““八乱八乱””现象现象；；实施景区提升发展三年行动计划实施景区提升发展三年行动计划，，重点在产品业态重点在产品业态、、综合综合

配套配套、、环境质量环境质量、、公共服务等六方面全面提升公共服务等六方面全面提升，，开创浙江旅游景区发展开创浙江旅游景区发展

新局面新局面；；打好景区通景公路打好景区通景公路、、标志标识标志标识、、游客中心游客中心、、停车场停车场、、厕所厕所、、游客流游客流

量监测和咨询投诉量监测和咨询投诉、、安全监管系统等公共配套设施安全监管系统等公共配套设施““六大软肋攻坚战六大软肋攻坚战”，”，

大力提升景区公共服务水平大力提升景区公共服务水平。。

到到20172017年年，，争取创建国家级旅游度假区争取创建国家级旅游度假区55家家，，省级旅游度假区达到省级旅游度假区达到

5050家家，，新增国家新增国家 55AA级景区级景区 55家以上家以上、、44AA级景区级景区 3030家以上家以上；；游客接待量游客接待量

超过超过200200万人次万人次、、总收入超过总收入超过33亿元的大型综合景区和接待量超过亿元的大型综合景区和接待量超过100100
万人次万人次、、总收入超过总收入超过11亿元的精品特色景区各超过亿元的精品特色景区各超过3030个个，，旅游景区在国旅游景区在国

内外知名度得到较大提高内外知名度得到较大提高，，游客满意度超过游客满意度超过9090%%。。

省委省委、、省政府的省政府的““两美浙江两美浙江””建设战略建设战略，，秉承秉承““绿水青山就是金山银绿水青山就是金山银

山山””的发展理念的发展理念，，描绘了我省科学发展的宏伟蓝图描绘了我省科学发展的宏伟蓝图，，勾勒出浙江旅游发勾勒出浙江旅游发

展的美好前景展的美好前景。。五水共治五水共治，，治出浙江旅游发展的新环境治出浙江旅游发展的新环境；；四边三化四边三化，，化化

出浙江旅游发展的新景色出浙江旅游发展的新景色；；三改一拆三改一拆，，拆出浙江旅游发展的新空间拆出浙江旅游发展的新空间。。

风起正是扬帆时风起正是扬帆时，，乘风破浪谱新篇乘风破浪谱新篇。。新一届全省旅游发展大会即新一届全省旅游发展大会即

将召开将召开，，浙江旅游转型升级的号角已经吹响浙江旅游转型升级的号角已经吹响，，浙江旅游人以培育万亿产浙江旅游人以培育万亿产

业为目标业为目标，，更加图强奋进更加图强奋进，，担当有为担当有为，，为建设为建设““两美浙江两美浙江””做出新贡献做出新贡献。。

西溪秋色

长兴大唐贡茶院停车场改造后

长兴大唐贡茶院停车场改造前

乌镇东邱港整治后

乌镇东邱港整治前

石梁镇景中村方广村整治前

石梁镇景中村方广村整治后

——写在全省旅游景区环境百日专项整治行动之际——写在全省旅游景区环境百日专项整治行动之际

乌镇景区牌楼前路面整治前 乌镇景区牌楼前路面整治后


