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九月初始，两个杭州人所熟知
的市场，各自迎来了“人生转折”。
一个是扎根武林门 20 年的白鹿鞋
城，正式开拆。另一个是历史更久
远的吴山夜市，经过两个月的整改，
终于重新开张。

集市，或许是一个现代化大都
市里，最有烟火气的地方。在这里，
可以肆无忌惮地和店主杀价；可以
把打折 T 恤翻得乱七八糟；甚至可
以和看似很有阅历的摊主聊人生聊
理想。明明是逛的服装市场，临近
中午的时候你满鼻子都是片儿川、
大排饭的香味；专心致志地挑着五
颜六色的发卡，还得关注走道上那
火急火燎的小推车会不会刮到自己
的脚踝。

一个成功的市场，可以是一群
志同道合的伙伴的据点和独家记
忆。常逛吴山夜市的潮人们喜欢亲
切地称它作“53”，摄影爱好者把秋涛
路上那家照相器材婚纱城叫做“照材
市场”，而“文用”这一称号，则被杭州
的女生们用来专指庆春路上的那家
文化用品市场。当然，更别提“四季
青”在杭州人心中的地位了。

市场的随性和散漫，能让处于
都市的我们喘一口气。但正是这样
的特质，也让市场如履薄冰。规范、
整洁、井井有条是一座现代城市的
逻辑。这个逻辑的背后，是对安全、
卫生、环境的保障。因此，就连市场
也不能逾越这个逻辑。

这不，因为存在消防安全隐患、
违章搭建和噪音污染等问题，不少
杭州人爱逛的白鹿鞋城唏嘘退场
了。而吴山夜市之所以得以重开，
正是因为两个月的整改中，夜市的
电线电缆被重新改造，并且增加了
监控系统、室外消防栓、识别标志、
流动厕所等。这些设施让吴山夜市
在安全和卫生等方面，都有了很大
改善。此外，为了安全起见，违章食
品摊点也都被悉数撤出。

城市需要市场，人们需要市场
带来的烟火气，但是这并不意味着
市场就可以忽视规范管理。恰恰相
反，一个将卫生和安全放到首位的
市场，才具有长久的生命力。我们
喜欢市场，但是惧怕有安全隐患的
市场。一个让人喜爱的市场，首先
它得懂得怎样爱自己。所以，无论
是“53”还是“文用”，咱们都先把该
做的做好，然后再来谈谈感情。

有安全感，才有生命力

本报杭州9月3日讯
记者 马悦
通讯员 郑清 方敏 李敏吉

早上 8 时过后，杭州市中心
的皮市巷口一下热闹了起来。
修手表、配钥匙、修家电、修鞋
子⋯⋯在统一规整的便民服务
车前，每个摊位的老师傅们忙得
不亦乐乎。

在杭州不少老旧小区的街巷
里，这样的便民服务摊很常见，只
要“万能师傅”一开工，总能解决
老百姓的所需。但曾经，这些摊
点既脏乱又影响交通，成为城市
管理中的一大难题。不久前，杭
州市城管委正式实施《社区便民
服务点设置（管理）规范》（以下简
称《规范》），通过规定服务时间、
地点、内容等，使便民服务点走上
规范有序的轨道。

服务车“私人定制”
蓝灰色工作台，同一色系的

移动式手推车，一把座椅、一把可
伸缩式遮阳伞⋯⋯作为试点街
道，小营街道的 52 个便民服务
点，在去年就有了新的“装扮”。

在皮市巷巷口，李双良的钟
表摊生意一直很好。在没有统一

“着装”前，他用的是自己做的铁
皮推车，还在外面搭了个棚子，像
个移动式的小屋子，占地五六平
方米。因为占道经营，没少和城
管工作人员打交道。

“虽然能解决平日里百姓的
所需，但摊主无证经营，违章搭
棚、噪音污染、影响环境卫生等一
系列的问题更让人头疼，管理起
来很难。”小营街道城管科科长徐
晓峰说。

由于每个摊主经营的项目类
型不同、作业模式也不同，所需要

的服务车类款式也不同，因此在
一开始设计服务车时，小营街道
还根据每个摊主的不同需求，对
服务车进行“私人定制”。修自行
车、家电的车要有放气泵的地方；
修钟表的服务车中间要有抽屉；
裁缝的服务车桌子和椅子要保持
平行⋯⋯确定好不同款式的服务
车后，杭州市城管委还邀请了中
国美院进行美观度的设计。

“如今，晚上也不用把服务车
挪太远，非常方便。”老李笑着
说。前来找老李修手表的居民张
琦告诉记者：“单个服务点的效果
不太明显，但一整排看下来，环境
真是清爽、舒服了很多。”

摊主有了“事业心”
翠苑一区的小区门口，做了

大半辈子修鞋生意的老叶，终于
有了一个像样的工作台。

老叶大名叫叶本清，从台州
来杭务工，今年是他在杭州的第
26 个年头。就在几天前，他从街
道免费领到了一台全新的灰蓝色
工作车。这一次，他觉得自己真

正融入了这座城市。
老叶感慨地说：“以前也是在

这里修鞋，但东西多了、忙了就容
易乱扔，摊子就越铺越大，占用道
路也是常有的事。”如今，换了全新
的工作车，加上持证上岗，老叶感
觉对自己这门小生意有了“事业
心”，更踏实地在这里服务百姓。

在家门口的摆摊设点也为困
难人群、低收入人群创造了就业
环境。原则上每个市民都可以申
请经营便民服务点，但社区和街
道会优先考虑社区里有困难的居
民当摊主。

老叶的服务车高 1 米，工作
台的长和宽分别是 80 厘米和 65
厘米，工作台下面还有几个格子，
存放着材料。在服务车的右上
角，还贴着一张统一制作的服务
证，摊主的姓名，经营何种业务，
摆摊的地点，摊位证的编号、监督
电话，标得一清二楚。

数十载不变的摊位点，让住
在周围的居民认准了“老叶牌”修
补点，一旁来找老叶修鞋的小王
夸赞说，自己身上用的皮具几乎

都经过了叶师傅的巧手加工。

网点延伸到城郊
在杭州繁华的商业街区旁，

隐藏着一大片上世纪 80 年代的
老小区，走街串巷中，总少不了那
南腔北调的吆喝声，还有那叮叮
咚咚的敲打声。

家住留下街道的刘美娟阿姨
一直很羡慕住在市中心的朋友，
一出门就有各色的便民服务点。
她说，“家里总有些小零碎要修修
补补，以往都是到市中心走亲访
友时顺道去修理下。”

据了解，杭州对便民服务点
的新一轮提升改造已正式启动，
在去年改造提升 183 个社区便民
服务点的基础上，今年还将再改
造提升 150 个。在点位选择上，
除了市中心街头巷尾的便民点
外，西湖区特别新增了留下街道
及三墩镇等城乡结合区域的点
位，让乡镇居民也能享受便民服
务的方便快捷。

便民服务点设在哪里？怎么
设？《规范》里都有明确规定。设
摊的位置必须设在小区大门（围
墙）内的合适场地，或者设在道路
两侧第一幢建筑物之后，摊位不
能超出沿路房子。另外，服务点
的施展面积也做了相应的规定。
综合服务类服务点面积最大，不
可超过 5 平方米；修剪刀、配钥
匙、修钟表类等单一功能服务点
面积最小，不可超过 2 平方米。
同时，摆摊时间也统一了，从 8 点
到20点，不能影响居民的休息。

另外还有一个好办法，手机
上下载“贴心城管”APP 后，便可
在“便民服务”栏里，找到离自己
最近的便民服务点。到今年年
底，市民可以在“贴心城管”上搜
索到333个便民服务点。

杭州提升改造300余个便民服务点

万能师傅，在你身边

皮市巷里的社区便民服务点。

记者 徐贤飞 通讯员 何鹤群

本报讯 日前，义乌市把纪委的
投诉“大本营”，放到当地最火的论
坛上。群众有投诉可直接投诉，且
有问必答。记者在义乌最有影响力
的论坛——稠州论坛上看到，“效能
投诉”放在最显眼的位置。用鼠标
点开它，清清爽爽的页面就出现在
眼前。“效能投诉”范围包括工作方
式粗暴、滥用职权、违反政务公开规
定，拒不公开办事、政令不畅等九个
方面，且每个投诉都自动生成一个
编号和查询号，群众可以凭编号、查
询号实时查询投诉受理动态。

这就是今年 8 月义乌市纪委的

“24 小时”正风肃纪直通车，让百姓
监督无时间和空间的距离。据悉，该
网络平台直接与义乌 96150 数字城
市相关联，后台负责人全天候对投诉
件问题来源和内容梳理分类，派发相
关部门单位，市纪委全程监控并跟踪
办理情况。接到派单后，部门单位必
须在7个工作日内及时答复，逾期不
答复的系统自动亮红灯，列入重点关
注案件。经转办、跟踪督办问题未解
决或群众依然不满意的，市纪委发出
作风效能问题督办单，责令限期整
改。短短一个月内，“直通车”接到
群众有关正风肃纪的投诉 41 件，绝
大多数已结案，并向投诉人反馈办
理结果，获得了群众好评。

义乌：“直通车”正风肃纪
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随着人们生活的智慧化、信息
化，高新区（滨江）安防企业的触
角，也逐渐进入家庭民用领域。

安防产业领导者海康威视已经
开始布局。今年夏天，海康威视推出
萤石S1——可穿戴式运动型摄像机，
你可以把它戴在手上，戴在头盔上，固
定在自行车上或者滑板上，释放你的
双手，让你的精彩旅行和极限挑战，通
过接入萤石云平台，实时分享给微信
好友，跟着一颗出走的心，一起看日出
看海。萤石作为互联网智能视频服务
商，首家实现了智能视频摄像机与腾
讯微信平台的互联互通。

这之前，“萤石 ezviz”作为海康
威视旗下安全生活互联网业务品
牌，涵盖远程关爱微视频服务平
台、互联网系列产品、视频云存储
服务等。如今，有了穿戴式设备，
高清视频都能随时随地分享。海
康威视已悄然转身成为互联网服
务商，开启安防的民用化时代。

“我们通过持续创新来满足日

新月异的市场需求。”海康威视副
总裁郑一波的话点出了企业转型
升级的背后支撑。在高新区（滨
江），有一大批从事安防产业的科
研人员。海康威视目前有研发人
员3500余名，是全球安防领域最庞
大的研发团队之一。而大华技术
的企业研发人员占四成，每年公司
将销售收入的 10%用于研发。宇

视科技的研发人员要占到公司的
近 50%。据悉，宇视科技的安防民
用产品也将在今年投入市场。

越来越多的高新区（滨江）安防
企业，都依靠科技创新，在万千家庭
的需求中寻找自己的用武之地和细
分市场。在传统安防领域，“滨江智
造”也越来越强：今年上半年，高新
区（滨江）安防产业增长59.4%。

高清视频随手拍，一键分享朋友圈

大华技术

海康威视

杭州高新区（滨江）智慧安防与信息安全产业成为信息经济生力军——

网上网下，开启智慧平安生活
文\余小平 宋桔丽 戴睿云

好莱坞大片里，神秘的“先知”
系统能够预知犯罪活动，甚至可以
精确到时间、地点及卷入其中的人
物，让警方能够提前行动加以阻止。

而安防领域大数据技术的应
用，将使得“先知”系统逐渐成为现
实。眼下，在各大城市的大街小巷
都安装了众多摄像头，它们是不知
疲倦的守望者，为城市的和谐安宁
保驾护航，同时，也在不断产生大量
数据信息。“采集到足够的数据，并
进行智能分析，未来就能实现事先
预警的目标。这正是我们要做的
事。”浙江宇视科技有限公司市场部
总工程师朱兵说。

在杭州高新区（滨江），集聚了
占据全国视频监控市场半壁江山的
全国前三甲——海康、大华、宇视，
以及百余家智慧安防企业，产业链
涵盖研究开发、生产制造、工程施
工、销售服务等多个环节，拥有数万
名智慧安防领域的研发精英，成为
信息经济中的拥有百亿级产业规模
的安全卫士，跻身国家级产业集群。

而在虚拟的线上世界，高新区（滨
江）安恒信息、迪普科技等“明星”级信
息安全企业，用全球领先的创新产品
和解决方案，抵御住黑客的攻击，守护
万千家网站的安全运营，潜力无限。

在大华技术公司地下车库，如
果忘了车停哪儿，要找到爱车就像
百度搜索一样简单：只要在车库电
脑屏幕上输入了自己的车牌号码，
屏幕迅速跳转，显示出车辆停靠照
片、停车位编号，以及精确到秒数
的入库时间。你只要用手指放大
图片，仔细看清车辆的所在位置
后，轻轻松松就在 300 多个车位中
找到了自己的爱车。

这个“聪明”的功能，就是大华
公司地下智能停车场中的“反向寻
车”系统。它通过对入位车辆状态
的实时识别与监控，同步车辆信息
系统，以地图模式查询，最终引导
车主快速寻回车辆。

都说，全国安防看浙江，浙江看

杭州，杭州看高新区（滨江）。在国
内百万级以上的视频监控项目中，
80%以上的项目由高新区（滨江）安
防企业承担。平安城市的建设，到
处活跃着高新区企业的身影。

作为视频监控行业排名全球
领先、国内首家营收超百亿元的安
防企业，海康威视目前的视频质量
诊断、人脸识别、车牌识别、行为分
析等功能已经成熟应用于金融、交
通、监狱等方面。

大华技术作为以音视频技术研
发为核心，集调度通信、安防监控、
智能交通开发和数字大屏显示等产
品格局于一体的民营上市企业，是
目前最具技术水平和规模实力的安
防视讯产品研发制造商之一。

宇视科技监控系统的前端摄
像头的智能化为后端大数据挖掘、
云计算等应用提供结构化数据。
如人脸检测，前端直接提取出画面
中的人脸及特征数据，这些信息存
储下来后，可以被后端所有应用服
务直接使用，而不需要每个后端应
用都从原始图像中提出一次。以
丹东智能交通系统为例，投入使用
近一年来，已经协助破获了多起杀
人案、盗车案、逃逸案、抢劫治安案
件等，成为用云监控打造智能交通
的王牌典范。

从“眼睛的延伸”到“智慧的信
息采集点”，高新区（滨江）的安防
企业为亿万路视频监控插上大数
据的翅膀，编织聪明的安防网络。

车牌、人脸，全都智能识别

在真实的世界，高新区（滨江）
的安防企业，创造更聪明的安防产
品与系统随时监控安全、守护平
安。在我们越来越依赖的虚拟世界
里，高明的网络医生——来自高新
区（滨江）的信息安全企业，正用一
流的技术和产品确保我们的网络生
活安全无虞。

今年 8 月，安恒信息的创始人
范渊又一次带领团队参加在美国举
行的全球一流黑客云集的大会——
黑帽子（blackhat）大会。“通过它，及
时把握住行业前沿动态。比如，今
年黑帽子大会的主题是移动互联网
安全，以及互联网延伸到设备和物
联网的安全问题。尤其最近突出的
苹果手机后门问题、安卓系统的假
冒证书漏洞，移动互联网安全正遭
遇史无前例的挑战，也是我们要破
题的方向。”范渊说。

成立 7 年来，安恒的创新从未
停止：研发投入占销售收入比重达
30%，所有技术都具有自主知识产
权，目前拥有 29 项重要专利。北京
奥运会、广州亚运会、上海世博会的
信息安全都由安恒保障。在安恒信
息的“风暴中心”，日均处理数百起
攻击事件，保障着数万个网站的安
全。而安恒信息也成功入围全国仅
6 家的国家信息安全漏洞库技术支

撑一级单位之一。
人们都好奇，这样一流的信息

安全企业为什么诞生在高新区（滨
江）？“在发展环境方面，这里很像美
国的硅谷；在产业方面，这里集聚了
很多信息类企业，和我们都有一定
的互补性。”曾在硅谷工作多年的范
渊说。

在这片创新土壤上诞生的网络
信息安全企业，不仅仅是安恒。高
新区企业迪普科技将安全、应用交
付等应用层功能与网络深度融合，
让网络满足应用对安全与效率的需
求 ，为 传 统 网 络 业 带 来 一 次“ 奇
袭”。迪普科技已服务超过一万家
客户，包括 18 个国家骨干网、132 个
省级政务网；连续 3 年入围中国电
信 IP 类产品集采，防火墙、负载均
衡、入侵防御产品，入围份额领先；
中国联通集采，防火墙中标 50%份
额；中国移动防火墙集采全线入围。

在高新区（滨江），网络信息安
全产业集群效应逐渐显现，推动区
域创新。2 年前，安恒信息、合众信
息等企业还成立了省网络安全技术
创新联盟，促进网络信息安全产业
协同发展。

“白客”当关，放心“网上”来往

宇视科技 ·资 讯·


