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本报记者

新常态，新发展。如何以工业经济
引领打造浙江经济升级版？2014 年 8
月 20 日至 21 日，嘉善国际木雕城迎来
了 2014 浙江省企业领袖峰会、全球光
荣浙商论坛 2014 年会。冯亚丽、苏增
福、陈建成、王跃斌、汪力成、赵依芳等
30 位首届光荣浙商，楼忠福、宗馥莉、
胡季强、阮小明、周志江等 600 多位知
名浙商与会，共商发展大计。

众多浙商名家的到来，为嘉善县这
个县域科学发展示范点，赋予了“浙商
回归第一站”的新内涵。嘉善国际木雕
城，这个艺术大师的殿堂，则同时成了
浙商名家的智慧激荡中心。

会上，省市有关领导，省企业家协
会、浙江清华长三角研究院、浙报集
团、嘉善县政府等主办单位领导为获
得“首届光荣浙商”、省工业大奖、省百
强企业及“十大贡献奖”、十三届省优
秀企业家奖等奖项的个人和单位颁
奖，以表彰他们为改良商业生态、推动
社会进步，打造浙江经济升级版作出
的巨大贡献。

会议发布了由海亮集团起草、30

位首届光荣浙商共同倡议的首席公益
官标准体系。会议还举行了“光荣浙商
沙龙”、“浙商好徒弟”电视节目启动仪
式、“光荣浙商走进嘉善”等系列活动。
两天的会议结束后，以“光荣浙商全国
收徒”为主题的“浙商好徒弟”电视节
目，还将在嘉善国际木雕城开展持续近
两个月的现场录播。

做浙商，就做光荣浙商。我省涌现
了宗庆后、冯亚丽、陈建成、王振滔等充
满“诚信、道义、使命感”的光荣浙商，涌
现了王力、苏泊尔、加西贝拉、浙水股
份、纳爱斯、万丰奥特等以“空间换地”、

“机器换人”、“五水共治”为特色的中国
好企业。

全球光荣浙商论坛是浙报集团重
点打造的智慧集成平台，自 2013 年 4
月 23 日创立以来，汇聚智慧、创造智
慧、传播智慧，通过“首席公益官、西湖
大学堂、全球光荣浙商帆船会”等创新
平 台 ，提 升 了 光 荣 浙 商 的 文 化 软 实
力。光荣浙商 2014 年会的成功召开，
是浙报集团创新发展模式、超值服务
浙商的探索。让我们共同期待“第二
届 光 荣 浙 商 ”，共 同 期 待 光 荣 浙 商
2015 年会！
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光荣浙商集体合影。

任平（文澜书院理事长）

商本小道，旧时列“士农
工商”之末，屡遭禁抑，民多
谓之贱业，从者甚寡。而今
末业已然大道矣，商者声名
日隆，从者愈众，乃至贩夫走
卒，流马引浆之徒，皆可以商
兴，以商荣，商人俨然天地之
大贵，世之新宠也，人人争相
仿效，趋之若鹜。余亦裹劫
其中，廿年又一，或凭机谋权
变，或依杀伐决断，终至少有
所成。然每至晨昏，临窗凝
神，或省诸往，或察彼时，或
思未来，凡此种种，感顾良
久，不免有慨。

余常谓商有三宝：艺也、
德也、道也。

艺者，由也，径也、方寸
也。太史公曰：“贫富之道，
莫之夺予，而巧者有余，拙者
不足。”巧者能“知斗则修备，
时用则知物”，察有余不足而
知贵贱，旱资舟，水资车，与
时逐而不责于人，人弃我取，
人取我与，趋时如猛兽鸷鸟
之发，擅计谋，通权变，审时
度势，贱买贵卖，拾遗补阙。
若此，则天下情势莫不了然
于胸，而四方财务莫不尽归
囊中矣，遂富！

德者，修养也。《左传·僖
公》有云：皮之不存，毛将焉
附。其理亦然。厚德方可载
物，人富而不修其德，其财焉
得久附？其必兴也勃焉，而
亡也忽焉。是故，君子富而
好行其德，其富得埶益彰。
昔者，陶朱公十九年三致千
金，再分散与贫交疏昆弟，实
为富而好行其德之典范，后
之言富者皆称陶朱，遂奉为
治生之祖。德者，义也，宜
也，不以其道得之，不处也。
昔白圭选徒，智不足与权变，
勇不足以决断，仁不能以取
予，亦此道也。是故，太史公
三八分富者而奸富最下。

夫道者，商之本也，在于
通三宝而聚财货，利万物而
厚众生也。上则富国，下则
富家。临渊则渔，依林则樵，
千里走马，贩奇巧，通桑麻，
引浆卖酒，流脂贩花。皆以
损有余而补不足，调贵贱而
匀不均为务。是故，商者出
而 财 币 行 如 流 水 ，三 宝 通
焉。三宝通，则国益富，民益
安，而商之大道践焉。

嗟夫！富无经业，货无
常主，能者辐凑，不肖者瓦
解。商者也欤，熟谓其易于
从之哉？其从者，必也艺、
德、道三者兼俱焉！
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一、适用范围
本标准规定了首席公益官的工

作内容和基本要求。
本标准适用于全球光荣浙商论

坛成员单位。
二、职位描述
——首席公益官，是每家光荣浙

商企业“内圣外王”的一个象征，是全
体员工可以学习的标杆。

职位名称：首席公益官（Chief
Welfare Officer，简称CWO）

任职资格：具有独立法人地位的
企业集团或产业公司高级管理人员。

职位目的：和外界建立“发展创
新、增长联动、利益融合”的友好关
系；优化企业知名度和美誉度，提升
品牌价值；保障企业安全健康发展，
打造受人尊敬、基业长青的“中国好
企业”；重构商业伦理，改良商业生
态，推动社会进步。

三、工作职责
——首席公益官的工作，归根到

底是“以诚信为企业基本准则，构建
内外和谐的五大关系”。

A、员工关系：以人为本快乐工作
1、员工是企业的上帝。企业应

依据《中华人民共和国劳动合同法》，
切实保障员工享有合法权益，构建和
谐劳动关系。

2、建立职工发展机制并帮助员
工制定、调整职业发展规划，为员工
提供再教育渠道，以及职位或薪资待
遇上升空间，制定高薪高效政策，调

动员工的工作热情与积极性。
3、培育诚信文化，建立员工诚信

守则和员工职业信誉档案，设立《诚
信黑名单》，致力于将员工培养为诚
信、守法、忠诚的人。

4、制定员工帮助计划（Employ⁃
ee Assistance Program，简称EAP）。

（1）设立专项资金，为员工提供
系统的、长期的援助和福利项目。

（2）倡导鼓励员工合理化建议和
改革创新，提高生产效率。

（3）运用先进管理理念、方法，提
高绩效及改善组织气氛和管理。

5、增强员工归属感，保障员工与
股东的知情权，及时真实地公布企业
发展规划、财务状况等。

6、创建良好的工作氛围，培育简
单、节约、平等、和谐、廉洁的企业文
化，营造健康愉快的工作氛围。

（1）简化、规范办公流程，提高工
作效率。

（2）勤俭节约，严控时间成本、人
力成本、物力成本。

（3）廉洁自律，构建透明组织。
7、将党建工作与企业发展、员工

成长相结合，党委、工会、妇联、团委
等基础组织多方联动，增强员工的向
心力，唤起员工的主人翁意识，令每
一名员工都充满活力。

B、客户关系：联动共赢和谐共进
1、视客户和供应商为企业的“上

帝”，换位思考，用户立场，虚心以对，
互相学习，构建共赢的合作关系。

2、重视诚信建设，承诺“诚信”，
践行“诚信”，倡导建立产业链的诚信
生态圈。

3、与同行展开公平、合理、合法
的竞争，绝不使用不当竞争手段。

4、促进企业与金融机构间的良
好关系。

C、政府关系：合法合规阳光健康
1、响应国家战略和地区发展规

划。立足民生改善和社会进步，以
“诚信、道义、使命感”，驱动产业投资
的方向选择。

2、严守各项法规政策，按时缴纳
税款，绝不偷税、漏税。

3、严格按照国家各项法律法规
开展管理、经营活动。

4、绝不开展各种形式的行贿活
动，走正道，走大道。

D、公众关系：天下为公共同获益
1、慈善公益 回报社会
坚持企业发展与回报社会相结

合，在企业的发展过程中热心慈善公
益事业，设立慈善公益组织，救急帮
困，造福乡梓。

2、活力公益 授人以渔
（1）建立永续发展的事业大平

台，不断创造新岗位，促进社会就业。
（2）定期通过媒体等渠道，推广

企业先进理念和经验，传播商业智
慧，以改良商业生态，推动社会进步。

（3）从自身出发，不断完善人格，
以不断增强创造财富服务社会的智
慧和能力。

3、科技公益 改善生态
（1）以科技为手段，通过自主创

新，提升生产工艺、产品质量、管理经
营方法，实现可持续发展。

（2）依托产业基础，发展低碳经
济，做强绿色产业，改善生态，创建美
丽企业。

4、厚德公益 完善人格
见多识广，厚德载物。以海纳百

川的胸怀，与时俱进地接纳一切有助
于丰富自身内涵的创新元素，不断和
有新思想、新思路的人交流。

性格+哲学=人格。从“艺术、科
学、哲学、信仰”四个维度出发，建立
现代化、国际化企业的人文价值体
系，不断完善和增强企业的文化软实
力。

E、媒体关系：坦诚公开互助发展
1、尊重媒体的知情权、采访权、

独立话语权。
2、保证发布真实、有效的信息给

媒体，切实做到信息公开。
3、遇到危机公关时，第一时间面对

媒体，表明态度，发布真实可靠信息，避
免虚假信息流传而造成的不良后果。

4、不贿赂、威胁媒体，不利用媒
体开展行业间不正当竞争。

四、年度报告
每年 3 月开始，在《浙江日报》上

发布上一年度本企业的《首席公益官
年度述职蓝皮书》，向社会汇报，向人
民汇报，助力营造向上、向善、向美的
社会新风尚。

共同倡议的30位

首届光荣浙商名单

宗庆后 冯亚丽 苏增福
郭广昌 庄启传 楼 明
张天任 陈爱莲 汪力成
赵依芳 郑坚江 王振滔
王跃斌 陈建成 吴良行
潘阿祥 陈妙林 茅忠群
郑以焕 凌兰芳 朱金松
陈德根 任 平 蒋文龙
成建新 陈大魁 楼永良
陈岳林 林德叶 徐永安

意见反馈电子信箱：
dong2997@163.com

全球光荣浙商论坛电话：
0571-85311159 13958077638

改良商业生态 推动社会进步

前 言：本标准为规范首席公益官（CWO）的聘任、工作导向和监督其职责权利而制定。制定本标准的目的是规范首席公益官
（CWO）的履行职能行为，通过合法、正确地履行相关职能，促进企业可持续健康发展。
本标准由30位首届光荣浙商和西湖大学堂导师共同倡议。本标准由全球光荣浙商论坛轮值主席单位海亮集团负责起草。
本标准由全球光荣浙商论坛2014年会发布并拥有最终解释权。本标准版为A/2014。
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楼忠福：你 20 多岁就
能 创 业 ，儿 子 40 岁
还 不 放 心 交 他 班 。
老一代浙商，要舍得
让位，放手让年轻人
锻炼，一代就会胜过
一代。

任 平：文澜书院想
弥补传统教育体制
下中国人的心智缺
陷。义利并举，讲的
是取舍之道。义利
不可兼得，我会选择
舍利取义。

汪力成：格局每几年
都 会 被 打 破 一 次 。
未 来 30 年 ，商 业 的
游戏规则会更公正、
公平。因此，今天的
年轻人，今后机会多
得是。

凌兰芳：企业家有价
值观，没有财富观。
衣被天下，是我的神
圣使命。我对年轻
人的忠告是：勇于吃
苦、甘于吃苦、善于
吃苦。

苏增福：会做饭的太
太，是好太太。苏泊
尔炊具，让不会做饭
的 太 太 能 轻 松 做
饭 。 苏 泊 尔 不 锈 钢
无铅水龙头，让你用
水更健康。

王跃斌：要素决定成
败。一个人，无论到
哪个岗位，只要做到

“见多识广、熟能生
巧、吃亏是福”12 个
字，都能取得优异的
成绩。

吴 良 行 ：别 人 用 心
做 ，你 们 用 生 命
做 。 光 荣 浙 商 论 坛
越 来 越 有 魅 力 了 。
感 谢 浙 报 集 团 打 造
了 一 个 很 好 的 智 慧
平台。

赵依芳：作为光荣浙
商，我认为践行责任
最 好 的 方 式 是 快 速
反应、勇敢尝新、抢
抓时机、身体力行地
去 建 设 颠 覆 性 的 影
视新生态。
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