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宋剑飞 王钏

今年 6 月 24 日，国家电网杭州供电

公司，给下城区石桥街道发了封函：石桥

街道所辖的小区北景园荷风苑、北景园

都市枫林、景洲公寓，3 个居民住宅共建

表用电合计欠费 46 万元。国家电网杭

州供电公司多次催缴无果，希望街道及

相关部门能够高度重视，避免小区整体

面临断电、断水、停梯的风险。

“公共能耗费”究竟是什么费用？目

前全国各地较为通行的解释是：小区共

用部位、共用设备和公共设施及在公共

性服务中所发生的水、电、煤等能源消

耗，被称为“公共能耗”，由此产生的费用

为“公共能耗费”。

顽疾已久 刻不容缓

石桥街道都市枫林、荷风苑、景洲公

寓等小区发生拖欠情况多年。去年 12
月，都市枫林小区因拖欠 21 万多“公共

能耗费”而接到国网杭州供电公司停电

通知。虽然小区业委会发出了倡议书，

但仍有部分欠费未缴的业主无动于衷。

终于在2014年新年的前两天，小区

真的停电了。

当时混乱的情形还历历在目：因为

高层的水需要地下车库抽水高压泵压上

去，所以整个小区到处都是提水的业

主。停水的这7个小时对都市枫林小区

的业主们来说可谓“度时如年”。

同在石桥街道的荷风苑正面临着相

同的处境。自2009年到2013年以来，小

区总计 878 户居民，35%左右住户共拖

欠公共能耗费达十万余元。小区物业多

次张贴告示，公布拖欠电费家庭户号，但

仍有157户业主因种种原因未能及时响

应。终于在2013年12月9日，荷风苑也

收到了国网杭州供电公司发出的催缴通

知，并于同月18日再次收到将停欠费共

建电表的通知。

都市枫林的混乱印象还在眼前，荷

风苑的业主们等不及了，通过业委会向

石桥街道表达要求处理长期欠缴公共能

耗费的问题。

创新工作方式 欠费催缴人性化

与此同时，石桥街道也接到了本文

开头所提到的配合清欠居民共建电表电

费的通知。

长期积累的各方矛盾和冲突亟需新

的解决思路和疏导路径，石桥街道由此

开启了一场场头脑风暴，经过与国网杭

州供电公司、区住建局、区信访局、景安

社区、荷风苑业委会、广银物业等多次商

讨催缴对策，提出了一条跳出传统框架

的创新缴款方式，即最大程度地保障已

经缴费业主的权益，同时约束不缴费业

主的不道德行为。

在相关部门的指导下，石桥街道以

荷风苑小区作为试点，进行实践探索。

在征求各个部门的综合意见后，石

桥街道充分预估事件发展趋势，并做了

充分准备。在街道的指导下，供电公司

和小区物业采用梯形分批催缴的方式，

有序推进节奏。将157户拖欠公共能耗

费家庭分为5批进行，以拖欠时间最长、

金额最多的5户业主作为第一批催缴对

象，之后分时段分户数依次展开。

8 月 6 日上午 8 时，是首批仍未缴纳

欠费的居民逾期断电的最后时刻。

在此之前，石桥街道与业委会、物业

已经做了全面的准备工作。

石桥街道党工委副书记孙毅说：“我

们率先将在职党员、社区干部发动起来，

缴清所有欠款，并通过上门、电联等方式

劝导欠费业主，成功实现了40户欠费业

主主动缴清欠款。凡是要停电的业主我

们都为他们准备好了必要的生活设施，

如应急照明灯等，保证居民的基本生活，

这是我们工作中人性化的一部分。”

电力公司和小区物业则对每一批催

缴对象都上门当面送达告知书，并耐心

对业主进行劝诫。那段时间，是物业最

繁忙也是最累的时候，物管主任俞浣玲

对我们说了这样一件事：“上面规定需要

工作到9点，但考虑到有些业主晚归，我

们基本都工作到 12 点。有户人家半夜

两点半从云南回来，我们马上联系电力

部门给他送电，但是一直等到凌晨四点，

电力部门还没到。我们便马上通知公司

的电工把电送上。”因为根据之前石桥街

道的安排，电力局成立了现场复电组 15
小时待命。当停电家庭主动缴纳拖欠费

用后，复电组将在 2 小时内恢复家庭供

电。

在荷风苑小区探索实行的这项新举

措，经过石桥街道、业委会和物业以及相

关部门的共同努力和细致服务，在历时

20 多天的时间里收到了多方好评，小区

内居民生活平和稳定。除小区 27 户不

日常居住的空关户外，现已成功催缴欠

费 130 户，催缴率达到 100%。对于下一

阶段的物业管理工作，石桥街道副主任

林云青说，将对公共能耗欠费的催缴工

作进行总结和评估，继续指导条件成熟

的业委会独立自主地推行实施。

小区公共能耗欠费如何催缴
石桥街道创新工作方式效果好

唐风

自 2009 年从秋涛路整体搬迁至杭

州市农副产品物流中心后，如何二次创

业便成了摆在杭州五丰联合肉类冷藏有

限公司面前的一个重要课题。

杭州五丰联合肉类冷藏有限公司为

杭州五丰联合肉类有限公司全资子公

司，前身为杭州肉类联合加工厂，成立于

1958年。

杭州五丰联合肉类冷藏有限公司、

杭州市冷冻食品交易市场于 2009 年整

体搬迁至杭州市农副产品物流中心。新

市场占地 166 亩，建筑面积 18.9 万平方

米。市场设有冷冻食品交易区，干货、腌

腊、包装食品、副食品交易区，鲜肉交易

区和冰鲜交易区，交易区面积达 30000
平方米，拥有经营商户500余家，年成交

额达70亿元。

市场引入了先进的电子系统，实行

商品进库出库电脑打单，电子结算管理

系统，治安监控安全防范系统，视频识别

安全通报系统，电子商务商品网上信息

发布系统等，按现代企业管理要求逐步

建立全智能化管理体系。

在此基础上，市场继续发力，提出了

企业进入新市场后的二次创业发展规划，

坚持以冷库为依托、以市场为导向、以客

户为中心，并以科学管理为保障，实现企

业经营风险最小化，利润效益最大化。

同时，市场还明确了企业发展方向，

即立足市场自身，充分运用现有机制、冷

库设备、市场设施、客户资源等，把企业

建设成与现代科技、现代科学管理应用

相结合，集冷库储存、冷冻食品市场交

易、冷冻食品加工、分销包装、低温物流

配送为一体的冷藏物流产业。

依托冷库 服务客户

冷冻食品市场年成交达70亿元

唐风

水果从哪里来？这个看

似简单的问题后面隐藏着一

张复杂的物流运输网络。来

自天南地北的果品从被发掘

到进驻杭州市场，并为消费

者所熟知，中间可谓百转千

回。但问题也有诀窍，那就

是杭州果品集团有限公司所

编织的四大产业化运营模式

网络，理解了它便能明白“水

果从哪里来”这个问题。

2008年借助改造提升市

场之机，新塘路的老市场被

整体搬迁至余杭区杭州农副

产品物流中心。新市场搬迁

当年实现销售总额 12.5 亿

元，比老市场翻一番，此后连

续五年递增 5 亿多元。今年

1 至 6 月便实现销售额 26.6
亿 元 ，比 上 年 同 期 增 长

15.8%。同时市场辐射范围

从以杭州为主，拓展至江苏、

安徽和浙江南部地区。

数据背后隐藏着怎样的

奥秘？经过层层探索，其背

后的几大创新型市场运作模

式清晰呈现。

市场作为中介，只有使

买卖双方服从管理形成合

力，才能取得成绩。为此，杭

州果品集团有限公司建立了

四大模式，即：为经销户服务

的保障模式；为种植户服务

的联结模式；政府、市场、媒

体联动的促销模式；以及“市

场+合作社+基地”的产业化

运营模式。

为经销户服务的保障模

式方面，市场经常组织商品

推介宣传活动和促销联谊活

动。为保证商品安全，市场

对进场商品实行严格的登记

制度，同时还实行进场申报、

农残检测等手段保障客户利益。

为种植户服务的联结模式可谓市场良苦

之作。市场通过主动出击，实现产销联结，拓

宽了果农销售渠道。公司经常深入省内果品

产地，与当地政府一同调查研究地产水果的

生产和销售情况，并与水果种植基地及生产

大户建立起联结关系。目前桐庐的蜜梨，富

阳的水蜜桃，龙泉的甜桔柚等产地的种植大

户均已先后在市场内设立直销点。

市场在健全政府、市场、媒体三方联动的

促销模式方面有着十足的创新精神——通过

组织名优新品推介会等，把产品迅速推向市

场。近年来召开的新疆阿克苏地区水果杭州

对接会、甘肃兰州白兰瓜杭州推介会、山西大

荔冬枣推介会等，使一些销售难点得到解决，

一些时令水果、名特果品为市场及时接受。

在建立健全“市场+合作社+基地”的产业

化运营模式方面，公司通过“市场+合作社”、

“市场+经销商”、“合作社+农户”、“经销商+农

户”等方式结成利益共同体。目前，该公司通

过专业合作社联接基地 5.25 万亩，带动农户

4.28万户。
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