
“开饭啦！”傍晚 5 时许，金
东区澧浦镇锁园村，居家养老服
务中心食堂飘来饭菜香，20 多
位老人围坐 3 张大圆桌。村里
的党员麻志娟麻利地将热腾腾
的豆腐、青菜和米饭装在餐盘
里，端到每位老人面前。

吃好晚饭，老人们在村办公
楼院子里拉家常。年过九旬的
陶民华老人边聊天边等家人来
接，“这里热闹。孩子们上班时，
我一个人在家太闷，他们赶回来
烧饭也不方便。”她是村里最长
寿的老人，自从村里办起居家养

老服务中心，每天早晨7时多，儿
子就送她过来。老人在这里看
电视、唠嗑、休憩，中晚餐都在食
堂吃。

晚6时多，村妇女主任严桂仙
并没有回家吃饭，留在中心打扫
卫生，“我是党员，就该多干点。”

目前在金东区，这样的区、
镇、村三级党员服务平台——村
居家养老服务中心已有 272 家，
近两万名老人不离乡、不离家、
不离亲，在家门口享受贴心的养
老服务，其中近 7000 名高龄老
人享受日常用餐或送餐服务。
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金东广大党员志愿服务居家养老中心金东广大党员志愿服务居家养老中心——

情暖万家夕阳红情暖万家夕阳红

赤 松 镇 山 口 冯 村 大 仙 路
97-99 号，几间普通的民房很不
起眼，但在村里老人心目中，这
里是他们温暖的家。村居家养
老服务中心就设在此处，墙上挂
着在食堂就餐的老人名单，他们
的生日也被标出，每逢生日，村
里都细心准备“生日会”。

下午 4 时多，记者走进村老
年食堂。厨师正在准备晚饭，值
班的党员章妙英在一旁帮忙，“今
天中餐有带鱼、骨头炖萝卜，晚餐
是西红柿炒豆腐、南瓜、萝卜肉
丸，每餐菜谱都有变化。”因为本
周轮到值班服务，章妙英每天一
早就和厨师一同到农贸市场采
购，回来后照顾老人就餐、陪老人
聊天，给行动不便的老人送餐。

隔壁餐厅，81 岁的陈彩莲
和 84 岁的朱桂仙正边看电视边
聊天。陈彩莲老伴已过世 28
年，女儿出嫁，平时独居在家，有
时候就冷饭剩菜热一热吃。现
在，中晚饭都在食堂吃热菜热
饭。“村干部对我们很照顾，像子
女一样好。”朱桂仙也连称“党员
干部好”，“他们每天都来服务，
真贴心。”朱桂仙说，儿子要到田
里干活，有时候要午后才回来，
现在在食堂每餐花 1 元钱吃饭，
又可口又划算。

村党总支书记方锦华告诉
记者：“村里有不少空巢、独居老
人，平时生活不便。前几年，我
们在走访中发现有的老人一碗
菜、一锅饭要吃好几天，发馊长
毛也舍不得倒掉，大家看不下
去，就办起了公益性老年食堂。”
现在，村里有 60 多位老人在这
里就餐。食堂对 90 岁以上老人
免费，80 岁至 89 岁的老人每餐
付一元，70 岁至 79 岁的老人每
餐付两元，更主要的是他们有了
谈天解闷的地方，舒心、开朗了。

如今，金东区 1.5 万多名农
村党员，都就近到村居家养老中
心担任工作人员，以轮岗值班的
形式，做好买菜、送餐、洗衣等日
常服务。各村还根据老人需求，
设立家政服务、餐饮配送、家电
维修、外出陪护等服务岗位，由
党员自愿认领，无偿服务。

端茶送饭、嘘寒问暖⋯⋯党
员们把服务落到行动上，把实事
办到群众心坎上。潭头村村民
朱伟忠平时跑运输，家里74岁的
母亲让他放心不下。自从村里
办了居家养老服务中心，他一次
性交了全年1440元的伙食费，在
外跑生意放心多了。“这里每顿
有新鲜饭菜，还有党员热心服
务，妈妈很高兴。”朱伟忠说。

热心帮扶，空巢变暖了

老吾老以及人之老。养老服
务中心建到哪，党员干部的服务
就延伸到哪，这股新风吹遍金东
各个村庄，带动全社会添砖加瓦。

“村民曹惠媛捐赠 10000 元、
大米 20 袋，村龙灯会捐赠 6000
元，村官陈雅丹捐赠大米 250 公
斤⋯⋯”在山口冯村老年食堂的

“爱心榜”上，密密麻麻地写着社
会各界的每笔捐赠。

方锦华说，村民们看到党员
干部尽心尽力照顾老人，深受感
动，许多热心人和企业自发捐款
捐物，支持村养老服务中心建
设。大学生村官陈雅丹是乾西乡
人，今年刚考上公务员，她买了
10 袋大米送到老年食堂，“虽然
不是本村人，但在村里工作一年
半，在平时的服务中与老人结下
了感情，以此表达一份心意。”

在各村养老服务中心，都有
这样的“爱心榜”，记录来自社会的
一份份爱心。区民政局有关负责
人介绍，去年金东区工商联所属商
会就集中捐款1000多万元，帮助建
设完善各村居家养老服务中心。
现在，各村养老服务中心通过财政
保障、社会爱心帮助、村集体投入，
确保正常运行。

在农村，老人赡养问题向来
矛盾多发，金东区党员通过实际
行动服务老人，并凝聚工青妇等
组织和社会各界共同服务，促进
了敬老尊老蔚然成风。

各乡镇、机关单位组织有技
能、专长的志愿者，建立健康服务
队、文艺表演队、防骗宣传队、养
老政策咨询服务组等公益服务队
伍，在农村居家养老中心巡回服
务。“点亮微心愿”主题活动也辐
射至农村，区机关党员已为 440
多位老人实现了愿望。

“子女在外挣钱，一个人在家
很孤单，希望能过一个热闹的生
日。”在微心愿征集中，90 岁的王
金木道出心愿。机关干部认领后，
主动联系老人子女，请他们与机关
青年党员、社区70岁以上老人，一
起在居家养老服务中心为王金木
过了一个热闹的生日。他的子女
感动地说：“一直以为在经济上照
顾好老人就是孝顺，现在才明白，
老人家看重的是感情上的关心，以
后一定要多回家看看。”

在多湖街道，浙江金厦控股
集团有限公司赞助 20 万元，帮助
建设企业所在的潭头村居家养老
服务中心，企业党团员服务分队
还每周到中心开展公益服务。

记者近日中午来到潭头村居
家养老服务中心，金厦集团的年
轻党员周玉萧、施秀秀正为老人
盛饭菜。党员厉真深有感触地
说，企业党员在服务老人过程中，
既增强了服务意识、体现了自身
价值，也受到了尊老爱老的教
育。“以前总盼着毕业后在外自由
工作、生活，通过与老人们的接
触，现在自己多了一份对老家父
母的牵挂。”来自台州的柳宁说。

真心关爱，
风气变好了

省社会科学院公共政策研究所所长杨建
华：当前，老龄化程度加快尤其是农村空巢老人
问题，成为社会热点。金东区倡导党员干部服
务农村居家养老，抓住了群众的真实需求。党
员是从群众中来的先进分子，党员参与农村居
家养老服务，不仅在志愿服务、公共服务中发挥
了模范带头作用、体现出党员先进性，而且传承
弘扬了尊老爱老的优秀传统，带动社会各界向
党员看齐，引领社会风气。期待这一探索能扎
实推进，形成制度化、规范化的长效机制。

近日，一则新闻引发争议：南京
过江公交“玉六线”实行“一人一座”
制，不料造成早高峰时大量市民滞
留站台，两个半小时后，该举措被当
地有关部门取消，有关负责人表示

“从现场情况看，目前实行‘一人一
座’基本没可能”。

一项新规不到 3 小时便夭折，
着实尴尬。而按照当地有关部门说
法，这还是一项“出于对乘客安全考
虑”的民心工程。很多人要问，规定
实施前，到底有没有考虑过老百姓
出行问题？且不论其中原委，至少
从结果来看，该规定脱离实际，短命
很正常。

不到3小时，“一人一座”新规便
如流星般坠地。事情虽已过去，其影
响却远未结束。试想，以后当地要再
推新政策、新举措，恐怕要接受公众
更多的质疑目光。

可叹的是，类似事件并非少
数。比如一些地方在推出机动车限
行、楼市限购等政策时，都出现过口
径反复无常、政策朝令夕改的现象，
让老百姓跟着瞎折腾，直叹“伤不
起”。

诚然，任何政策和措施都不可
能一成不变，需要根据实际情况进
行修改完善。但众所周知，一项政
策、一个举措，必定需要深谋远虑和
科学决策，才能保证其权威性和可
信度。试问，如果出台政策拍拍脑
袋、推出举措随心所欲，不尊重民意
和客观现实，那么只会导致基层干
部群众的不满和质疑.。

一个人若没有信誉，会失去朋
友，而一个决策若没有公信，则会失
掉民心。笔者认为，管理者在做决
策前，必须全面掌握现实情况，充分
进行论证、充分听取民意，让一项好
政策、好举措真正落到实处，给老百
姓带来真切的便利和实惠。只有这
样，才能避免“朝令夕改”的尴尬，才
能让政府多一分公信，让社会多一
分和谐。

朝令夕改
伤不起

先读为快

堕落，
始于变味人情
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群租房，
城市之痛
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问责风暴，
更猛烈些吧

》》详见20版

每个家庭都有老人，每个
人都有老的一天。别看养老服
务中心解决的是老人吃饭、托
管的小事，但每位老人牵系着
众多亲朋好友，是群众看得见
的民生实事。

现在，金东区建立了党员
面对面、点对点服务农村居家
养老中心的长效机制，党组织
和党员都清楚“去哪服务、怎样
服务”。区委常委每人联系 1
个乡镇，指导乡镇推进居家养
老工作，带头组织和参与各项
服务；每个机关党组织定点联
系一两家农村居家养老中心；
乡镇党员干部全部编入居家养
老服务队伍，当好工作指导员、
民情沟通员、便民服务员和困
难帮扶员。

区人社局党支部联系毛里
村居家养老服务中心，支部把
每月 15 日定为党员公益活动
日。35 名党员分成 4 个党小
组，分批到村里服务，洗菜、端
饭、陪聊⋯⋯为老人送去快乐，
让党员们增强了服务意识。

“下乡服务与窗口服务不
一样，和群众距离更近，也更能
了解基层情况。”党员汤旭华回
忆，一次他们为 90 多岁的胡文
仙上门办社保卡，因为 20 多年
没有拍过照片，老人特别激动，
穿上最喜欢的衣服、摆好姿势、

梳了好几次头。这让党员们特
别有感触，给老人送社保卡那
天，他们特意封塑了一张老人
的照片。

如今，42 个机关单位党组
织、近 1300 名机关党员，都结
合岗位特点发挥所长，到农村
居家养老服务中心送服务、送
温暖。金东区委办党支部的
20 名党员，不仅常到曹宅镇黄
鹤山村养老服务中心送物资、
搞卫生，还与20多位高龄独居、
孤寡老人开展结对服务。区计
生局及计生指导站的 18 名党
员，走进傅村溪口村、泉源社区
等养老服务中心，为老人们提
供健康饮食指导和体检服务。

“基层服务型党组织建设
成效，最终体现在解决群众最
关心、最直接、最现实的民生问
题上。全区党员干部开展服务
农村居家养老工作，让党员围
着群众转，通过实实在在的行
动，满足基层和群众的需求。”
区委组织部负责人认为，党员
干部特别是机关党员干部走出
办公室、回到群众中，放下架
子、沉下身子，坐在小板凳上与
群众拉家常，真正清楚了群众
想什么、要什么、盼什么，拆掉
了干群之间的无形之墙，群众
也看到了党员干部作风在转
变，干群感情加深了。

党员干部的服务实打实，
群众也更理解和支持村里工
作，曹宅镇桥西村党支部书记
钱柏顺对此深有体会。不久
前，村里要修一条路，需拆迁一
户村民的房子。刚开始，这户
村民不肯退让，村里的老人们
见状，一起帮村干部做工作。
由于老人们有威望，几句公道
话就把事情解决了。

诚心服务，感情变深了
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核心提示：
养老问题是社会关注的焦点，金华市金东区将基

层党建融入居家养老事业，建立区、镇、村三级党员服

务居家养老机制，明确职责、创新载体，不断拓展服务

内容、提升服务水平。广大党员干部走进农村居家养

老服务中心，开展面对面、点对点的服务，从中了解民

情、转变作风、体现价值，让广大老人得益受惠。


